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HISTOIRE DE
L'ASSOCIATION

La Sauvegarde Isére est une association Loi 1901 & but non lucratif et reconnue d'intérét général
par la Direction Générales des Finances Publique. Elle a été créée aprés-guerre et ne cesse depuis
d'évoluer au rythme des besoins de : « mieux-étre des personnes en difficulté de vie aupres
desquelles elle engage au quotidien des actions d'accueil, d'aide de soutien et de protection. » 3

Le 18 Avril 1949 “

Suite aux conséquences de la guerre, un projet
de création d'une association de Sauvegarde
Z de l'Enfance et de 'Adolescence s'élabore a
Grenoble.

/

Ouverture d'un service social auprés du tribunal
de Vienne.

Les résultats obtenus dans la coordination
croissante avec les services judiciaires valent a
l'association l'habilitation judiciaire du Ministére de
lajustice.

(,)
Reprise de I'Institut Médico-Educatif (IME) a Theys,
qui permet d’accompagner enfants et adolescents
présentant une déficience intellectuelle légere a A\
moyenne, avec ou sans troubles associés. ‘
«Ouverture du Centre d’Accueil pour Demandeurs
d’Asile (CADA) « Le Cédre », permettant d’accueillir
% et d’accompagner les demandeurs d’asile durant le
temps d’instruction de leur demande de protection.
«Ouverture du Dispositif Rose Pelletier, permettant
d’accueillir des jeunes au titre de la protection de
'enfance.

Ouverture du CATALPA, un des premiers

établissements d’accueil et d’orientation pour
mineurs étrangers isolés.

a
2006 &

Ouverture du CEF «Le Relais du Trieves», habilité
par la P3J pour la prise en charge de douze jeunes
Z agésde 13 al7ans.

Fusion/absorption de l'association du Village de

’Amitié, permettant d’accueillir des jeunes au titre
de la protection de 'enfance. A

Mandat de gestion auprés de I’Association ARPAIJ,
puis intégration des CER Veymont et Moucherotte.

o :

Création du Fonds de dotation Sauvegarde Isére,
dans le but de soutenir l'association en vue de la
réalisation de son objet a caractére social.

Organisation en 5 pdles (Famille, Hébergement,
Handicap, Accueil Etrangers et Justice Pénale des
@ Vi Mineurs) regroupants plusieurs établissements.

A

Fermeture du CATALPA

Création de 'Unité d’Enseignement Maternelle
pour enfants Autistes (UEMA).

p.7
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Les valeurs de I'association

Nos valeurs inscrites dans une tradition altruiste, laique et indépendante des partis politiques, la
Sauvegarde Isére enracine ses convictions humanistes dans les fondements républicains qui font de
I'idéal démocratique, d'égalité citoyenne, de justice sociale et de solidarité, le socle de sa volonté
d'action.

L'association fait du respect de la personne humaine, de sa différence et de sa singularité, un
principe éthique fondamental. Elle vise constamment au mieux-étre des personnes en difficulté de
vie auprés desquelles elle engage au quotidien ses actions d'accueil, d'aide, de soutien et de
protection.

Les missions de |'association

Nos missions de service public et d'intérét général s'insérent dans la politique de I'enfance et de la
famille.

e Eduquer, prévenir et protéger, enfants, adolescents et jeunes en dangers.

o Aider & I'éducation et & la protection judiciaire de 'enfance et de la jeunesse. Aider & renouer le

 dialogue en cas de conflit familial afin de préserver les liens familiaux.

e Accompagner les personnes en difficulté sociale ou relevant de I'Asile. Accompagnement

médico-social des enfants et des adultes présentant un handicap.
e Promouvoir 'égalité des chances.
e Lutter contre les exclusions et les risques de délinquance.

Le financeur et prescripteur

La Direction de la Citoyenneté, de I'ITmmigration et de l'Intégration et le Service de I'lTmmigration et de
I'Intégration de la Préfecture de l'lsere par 'arrété datant de é novembre 2015 ont porté I'extension
de 30 places du Centre d'Accueil pour Demandeurs d'Asile a partir du ler janvier 2016.

Les CADA sont une catégorie particuliere d'établissements et services sociaux et médicaux sociaux
mentionnés aux articles L. 312-1 et L.348-1 et suivants du code de |'action sociale et des familles
(CASF). lls font parties des lieux d'hébergement pour demandeurs d'asile mentionnés & l'article L.
744-3 du code de l'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile (CESEDA). Ils ont & ce titre
pour mission d'assurer I'accueil, 'hébergement ainsi que I'accompagnement social, administratif et
juridique des personnes dont la demande d'asile a été enregistrée, au sens de l'article L. 741-1 du

CESEDA, pendant toute la durée de leur procédure.

\-_‘\__,L.
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« La Direction départementale de I'emploi, du travail et des solidarités (DDETS) de llsére par
I'Intermédiaire de son P6le ACCOMPAGNEMENT / HEBERGEMENT / LOGEMENT SOCIAL et plus
spécifiquement par le service Hébergement et inclusion sociale a pour mission :

- Piloter le Service Intégré d’Accueil et d'Orientation ;

- Piloter le dispositif d’hébergement des personnes sans abri et accompagnement ;
- Contentieux hébergement référé liberté ;

- Tarifer, financer par dotation globale de fonctionnement des CADA et CPH ;

- Contréle - inspection des structures de l'asile.

Dans le cadre du suivi des personnes hébergées au CADA et plus particulierement des personnes
déboutées de leur demande d'asile, mais également les hébergés ayant regu une décision
favorable de 'OFPRA ou de la CNDA et qui n‘ont pas quittés le CADA, la préfecture organise tous
les trimestres une réunion de travail ol sont évoquée toutes les situations, |'objectif étant de
comprendre les raisons du maintien sur la structure et trouver des solutions pour chacun des

usagers.




1. Organisation et gouvernance

L'établissement fut créé par I'arrété préfectoral n°93-4243 du 30 juillet 1993, qui confia a
I’Association gestionnaire Sauvegarde Isére la gestion de la structure. Il est intégré au
Dispositif National d’Accueil (DNA) dés sa création, sa capacité est alors de 37 places.

1999 : Extension ==2» 54 places
2006 : Extension==2»102 places
2007 : Extension==147 places
2016 : Extension =177 places

Le CADA le Cédre s'inscrit dans une organisation en 5 péles, et fait partie du Péle Accueil
Etrangers.

Le Département de l'lsere a fait le choix en 2020 de réorganiser le suivi des Mineurs Non
Accompagnés obligeant la Sauvegarde & fermer linternat et le service extérieur du
CATALPA et transférer le service ASMA (avec un nouveau projet) au sein du Péle
Hébergement. Depuis le mois de septembre 2021, le CADA est le seul établissement au
sein du Péle Accueil Etrangers. Le Conseil d’Administration a fait le choix de maintenir ce
pdle au moins jusque-la fin de I'année 2022 espérant des perspectives de projet en lien
avec les spécificités du pdle.

Le Pdle Accueil Etrangers
- CADA Le Cedre

Le Pole Famille
- Action Educative en Milieu Ouvert, .
- Action Educative en Milieu Ouvert Renforcée, . g
- Mesures Judiciaires d'Investigation Educative (MJIE),
- Mesures judiciaires d'Aide & la Gestion du Budget Familial (AGBF),
- Mesures d'Accompagnement en Economie, sociale et Familiale
(AESF),

- Médiation Familiale,

- Point Clef, lieu neutre s'adressant aux familles dissociées,

- Accompagnement des ménages issus de la communauté des gens du

voyage (APMV).
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Pole Hébergement

- Village de I'Amitié, accueille des enfants de 6 & 18 ans, au
titre de la protection de I'enfance,

- Dispositif Rose Pelletier, accueille des jeunes de 13 & 21 ans
au titre de la protection de I'enfance,

- Accompagnement Social de Mineurs vers |'‘Autonomie

(ASMA).

Pole Handicap

- Institut Médico-Educatif (IME) « Le Barioz » accueille des enfants,
adolescents et jeunes adultes de 0 a 20 ans,

- Foyer logement pour adultes « Le Home », structure d’hébergement
de jeunes adultes de 20 & 30 ans,

- Service d'Education Spéciale et de Soins & Domicile (SESSAD),
accueille des enfants de 3 & 16 ans,

- Service d'Accompagnement et l'Insertion Sociale et Professionnelle

(SAISPro), prend en charge des jeunes de 16 & 20 ans,
- Equipe Mobile d'Appui médico-social pour la Scolarisation des
enfants en situation de handicap (EMAS)

Pole Justice Pénale des Mineurs

- Centre Educatif Renforcé (CER) Moucherotte, accueille
des mineurs de 13 & 16 ans.

- Centre Educatif Renforcé (CER) Veymont, accueille des
mineurs de 16 & 18 ans.

- Centre Educatif Fermé (CEF) "Le Relais du Trieves",
accueille des mineurs de 13 & 17 ans.

P.11
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1.1. Les principes d'intervention de notre action

Les groupes de travail réalisés avec la participation de |'ensemble des professionnels ont
permis de mettre en perspective les valeurs associatives & I'épreuve de la réalité vécue avec
les demandeurs d'asile et le cadre législatif et réglementaire. Nous avons pu constater des
mises en tensions qui ont un impact sur la qualité de vie au travail des professionnels du
CADA.

1.2. Les principales sources d'intervention

Nous avons cité les principales valeurs de |'association qui fondent notre action et qui
participent du collectif. Les groupes de travail ont permis de réaffirmer I'engagement des
professionnels dans un accompagnement et d'expression individualisé qui vise & préparer
'accés aux droits communs des usagers.

Les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de la H.A.S. font source
également sur plusieurs thématiques principales :

* L'accompagnement : La RBPP sur la personnalisation de l'accompagnement des
personnes accueillies dans les CADA (2014) a été travaillée dans le cadre de ce projet,
notamment sur les prestations proposées aux demandeurs d'asile ainsi que les
recommandations sur la bientraitance, réle et missions de l'encadrement dans la
prévention de la maltraitance en établissement.

* Participation et expression des demandeurs d’asile*: Dans le cadre du projet sur le
conseil de vie social avec l'association I'Oiseau Bleu, nous avons travaillé plusieurs
bonnes pratiques issues principalement de deux recommandations : « expression et
participation des usagers relevant de l'inclusion sociale » et une plus récente « soutenir
et encourager I'engagement des usagers dans le secteur social, médico-social et
sanitaire ».

* L'organisation : Bien évidemment, I'élaboration du projet d'établissement a été le
moment clé, nous permettant de mettre en pratique les principaux points et étapes de
la recommandation « élaboration, rédaction et animation du projet d'établissement ».
Par exemple, certaines fiches actions ont été concomitantes & I'élaboration du projet et
ont permis de le vivre concrétement pour les professionnels.

D'autres sources ont été utilisées comme le schéma régional d'accueil des demandeurs
d'asile et d'intégration des réfugiés Auvergne Rhéne Alpes, plus dans une logique de
perspective d'évolution de |'offre de service et d'appel a projet futurs. Les thématiques des
groupes de travail animés par les consultants ont permis d'élargir les perspectives sur
'accompagnement et sur |'expression, notamment sur les différentes missions et également
sur 'organisation du travail.

4 Participation des usagers, Conseil de Vie Sociale PII.
5 RBPP : Soutenir et encourager I'engagement des usagers dans les secteurs social, médicosocial et sanitaire septembre
2020.



1.3. La gestion des paradoxes dans I'accompagnement

Les échanges au sein de groupes d'expression ont permis de faire émerger des zones de «
tensions » entre les droits fondamentaux et les missions et objectifs d'accompagnement. Le
projet nous permet de réinterroger nos pratiques et nos postures professionnelles. Nous
pouvons noter que le comité de pilotage a déja initié des pistes de solutions qui
apparaissent dans les fiches actions détaillées en annexe du projet.

Ces zones « d'incertitudes » concernent spécifiquement la  temporalité de
'accompagnement de la demande (qui reste limitée) au regard des missions variées, qui
nécessitent du temps notamment de partenariat et de surcroit avec un public en précarité
sociale, éducative et de santé.

L'accompagnement & la sortie des déboutés reste également un moment difficile pour les
professionnels pouvant engendrer des risques psycho-sociaux de type travail contre ses
émotions, travail contre éthique.

A celle-ci, d'autres événements peuvent apparaitre plus en amont dans
l'accompagnement :

o Deés l'entrée, le traitement de la demande de I'asile est un moment trés sensible
pour 'équipe. Malgré toutes les précautions prises, la demande nécessite |'exploration
avec le demandeur d'épisodes douloureux de sa vie. La préparation du dossier exige un
questionnement qui peut étre vécu comme une violence et peut entrainer une
agressivité. Parfois de simples interventions techniques dans les appartements peuvent
étre vécues comme « une intrusion » de la sphére privée.

 Alors méme que les missions de |'action sociale 7exigen’r des professionnels comme des
citoyens une action immédiate dans les situations préoccupantes, comme les faits de
violence, maltraitance, ostracisassions par le voisinage, il peut étre trés difficile pour les
usagers, compte tenu de leur histoire et parcours d'en prendre conscience. Parfois ils
refusent 'accompagnement et les actions proposées, ce qui peut mettre & mal I'équipe.

o Enfin, la personnalisation effective au regard des caractéristiques et des besoins
des demandeurs peut étre complexe & obtenir. || apparait parfois difficile de
travailler 'adhésion des personnes alors qu’elles ont tendance & tout accepter afin de
continuer & bénéficier de 'accompagnement.

1.4. Mise en perspective

Au regard des « zones de tensions » relevées sur 'accompagnement, il est apparu important
pour les professionnels du CADA de réaffirmer les principes fondamentaux de
I'accompagnement, de surcroit « un accompagnement bientraitant ».

Le projet d'établissement a permis de relever les principales valeurs réellement vécues dans
'accompagnement :

- la sollicitude avec la volonté d'un accompagnement personnalisé dans I'accés aux droits

communs ;

6 RBPP élaboration, rédaction et animation du Projet d’Etablissement ou de services, P42-43.
7 Verbatim groupe de travail 13 octobre 2021.
8 Cf. Art L116-1 du CASF.
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- la bienveillance entre les membres de I'équipe du CADA et avec les demandeurs d'asile,
qui se traduit par une recherche constante de la « juste proximité » de I'entrée jusqu'a la
sortie ;

- 'honnéteté et I'authenticité dans la relation que |'on retrouve lors de la dispensation de
toute l'information nécessaire & la bonne compréhension des enjeux de la situation, y
compris dans des situations difficiles comme la sortie pour les personnes déboutées.

- Lo solidarité dans ces moments difficiles qui permet aux professionnels de pouvoir
échanger sur les situations, ne pas se sentir isolé face & une situation ; étre plus créatif via
les temps de réunion, les échanges inter-services et I'analyse de pratique professionnelle.

Le projet d'établissement a permis de structurer notre démarche de bientraitance.

L'écriture de ce projet permet également de définir plus clairement les éléments
fondamentaux de la politique de bientraitance au sein du CADA.

Elle se traduit premiérement par la personnalisation de I'accompagnement’ avec
I'utilisation du livret d'accueil, qui a fait I'objet d'une étude de conformité réglementaire et
qui est en cours d'actualisation. Le processus du projet personnalisé a fait |'objet
d’échanges : si le recueil des besoins est satisfaisant, nous sommes confrontés aux
injonctions paradoxales dues & la situation vécue et aux objectifs de notre action
comment accompagner & |'intégration professionnelle dans le laps de temps court, soutenir
la recherche de logement ou permettre le suivi d'actions d'alphabétisation dans un temps
déterminé, souvent contraint.

Notre démarche se base également sur la gestion des risques notamment encourus par
les personnes. Le process de signalement des événements indésirables & ce sujet fait
lobjet d'une procédure des événements indésirables.’ Une attention particuliere des
professionnels consiste & observer dans le récit et le quotidien des personnes des éléments
susceptibles d'entrainer des risques (santé, isolement, dépendance) et de solliciter les
partenaires pour un accompagnement spécifique. La majeure partie des risques peuvent
survenir dans le quotidien des personnes accompagnées (dans le logement, dans leur
sphére sociale et familiale).

Le troisieme pilier de la politique de bientraitance est I'expression des personnes
accompagnées au sein du CADA. A ce sujet, la mise en place du CVS fait suite & un
travail en interne en soutien du Chargé de Mission Plateforme de soutien & la participation
des personnes en situation de précarité de l'association I'Oiseau Bleu. Ce travail et
I'organisation qui en découlent ont pour objectif d'associer un maximum de personnes
intéressées par le fonctionnement du CADA le Cedre."

L'expression des usagers, le droit de prendre des initiatives, d'agir et d'influencer sur son
propre environnement ainsi que le pouvoir de revendiquer une qualité de service, sont des
éléments essentiels insufflés par les recommandations de bonnes pratiques professionnelles
de la Haute Autorité de Santé, que nous souhaitons animer au sein du CADA.

9 RBPP : Personnalisation de 'accompagnement des personnes accueillies dans le CADA PI6.
10 Cf. annexe : EIG : Evénement Indésirable Grave.
11 RBPP : La personnalisation de I'accompagnement des personnes accueillies dans le CADA P§ .



Ce CVS, dans sa nouvelle configuration, est la porte d'entrée & un état des lieux des
conditions d’'accueil et de la vie des usagers au sein du CADA. Les professionnels du
CADA se servent de ces éléments pour faire évoluer, autant que faire se peut, les conditions
de vie et d'accueil des usagers.”

L'organisation de ce CVS se veut étre adaptée a la population des demandeurs d'asile du
CADA le Cédre. Par exemple, des groupes de paroles sont constitués par les
professionnels du CADA, par groupe de langue.

Les professionnels se sont appuyés sur une tframe unique pour centrer le débat et faciliter
la prise de parole de chacun. Des interprétes ont été sollicités pour faciliter les échanges.

Des usagers volontaires, issus des groupes de travail, représentent alors la parole des
personnes présentes lors des groupes d'échange. Aprés avoir rassemblé la parole des
hébergés, une lecture du document ainsi que sa validation sont faites aux représentants des
usagers, en présence de professionnels du CADA et d'un représentant de I'association.

Nous avons fait le choix avec les représentants d'une communication par groupe de
langue & tous les usagers et en présence des interprétes.

Un retour sur les points d'amélioration est présenté avec pour objectif de les
sensibiliser encore au réglement intérieur et & I'ouverture vers I'extérieur.

Cette organisation a pour objectif de favoriser |'investissement des usagers et dynamiser
I'implication des demandeurs d'asile au CADA.

Dés le premier semestre 2023, la mise en ceuvre du CVS dans le CADA sera actualisée en
fonction de I'analyse que nous faisons du décret de mai 2022.

2. Les compétences mises av travail

La décision du Conseil d’Administration d'organiser les services en Péle, associé au départ
de la directrice de poéle et de la chef de service a entrainé une réorganisation du
management existant. Le DPA est responsable du CADA en associant & son organisation
(s T 14 . . . .
un référent juridique avec une mission de coordination. La mission du coordonnateur,
totalement nouvelle au sein du CADA, fait évoluer les pratiques des professionnels. Cette
mission nouvelle a été choisie dans le cadre de la « mise en pdle » de I'association par le
Conseil d’Administration, & moyen constant.

Dans cette nouvelle organisation, le DPA est en recherche de I'équilibre complexe entre
I'autonomie et la responsabilité des professionnels et le soutien légitime di & I'équipe. Pour
ce faire, un organigramme a été élaboré permettant & chacun de repérer ses missions, ses
activités et sa zone d'autonomie dans un contexte ou I'équipe du CADA a été renouvelée &
70 % ces quatre derniéres années.

12 Se référer au décret n°2022-688 du 25 avril 2022 portant modification du conseil de la vie sociale et autres formes de
participation.

13 Cf. annexe : Enquéte conscientisant.

14 décret N°2022-688 du 25 avril 2022 portant modification du conseil de la vie sociale et autres formes de participation.
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2.1. L'organigramme

Depuis 2020, I'effectif du CADA s’est stabilisé et le climat social est apaisé. Un travail
a été mené en 2020 sur les délégations de pouvoirs, sur la répartition des activités entre le
pdle logistique, technique et juridique- social et administratif. Les processus et outils
afférents sont soit sous la responsabilité directe du DPA soit sous la responsabilité de la
direction fonctionnelle au siege (RH-Compta).

Les fiches de postes associatives existent et les professionnels ont souhaité attendre
d'avancer sur le projet d'établissement afin de les décliner en tenant compte des spécificités
de 'activité au sein du CADA, par exemple sur la référence social et juridique.

Equipe technique

2 référents 4 référents )
1 responsable technique

juridiques/sociales  sociales

2 agents techniques

La fonction technique au plus prés des usagers :

L'équipe technique fait partie de I'équipe du CADA. Ses missions sont déclinées sur la frise'
qui nous sert de repére dans notre organisation.

Les activités et missions de |'équipe technique se déploient de la maniére suivante :

Entretiens et les suivis des logements :

- Interventions du S.T. et contréle des travaux effectués par un prestataire sur les logements
pour toutes réparations (défaillances) signalées par les hébergés aux référents sociaux,

- Réparations ou remplacement de matériels défectueux sur les logements,

- Embellissement ou rénovation d'appartements aprés un départ d'un ou plusieurs hébergés.

Les interventions dans les logements se font régulierement en présence des usagers. La
relation entre les agents techniques se fait naturellement dans le respect de |'intimité et de
la bienveillance.

15 Cf. frise P.39.
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Les hébergés sont informés en amont des interventions, si ces derniéres doivent durer
dans le temps et ainsi bousculer le quotidien et |'organisation des personnes. Les agents
techniques sont équipés de badges qui leurs permets d'étre repérés par les usagers.

Sur ce plan, I'équipe technique, encadrée par un responsable technique est
autonome et gére son planning d’intervention ainsi que ses budgets. La réunion
d'équipe hebdomadaires ou sont présents le responsable technique et un agent technique
permet de faire passer les informations et fluidifier les travaux et interventions. Durant ce
temps de réunion, l'agent technique et le responsable technique font part aussi de leurs
analyses concernant un ou plusieurs usagers dés lors ou ils pergoivent des tensions ou autres
malaises. La neutralité de I'équipe dans le suivi social et juridique de la demande d'asile
permet quelques fois d'étre témoin d'actions ou participer & des échanges qui ne se font
pas avec les référents et qui ont le méritent d'étre évoqués en équipe pluridisciplinaire.

Accueil et déménagement des usagers :
L'équipe technique est présente a I'arrivée et a la sortie des hébergés. En effet, dés
lors oU un hébergé ou une famille sont orientées sur le CADA, les agents techniques
assurent la logistique et le transport des personnes sur le logement. lls sont accompagnés
sur ces temps par un(e) référent(e) social(e).

Si la direction du CADA décide d'un transfert d'un ou plusieurs hébergés, I'équipe technique
est & nouveau mobilisée pour assurer le déménagement.

Enfin, les agents techniques sont mobilisés également pour la sortie des usagers. Ils
assurent les déménagements aussi bien pour les personnes ayant eu un statut et qui
quittent le CADA dans des conditions acceptables que pour les demandeurs d'asile
déboutés qui eux n'ont pas de solutions pérennes d'abri.

Les agents ont des missions principalement techniques ou de manutention. lls
restent néanmoins au plus prés des usagers nécessitant de rentrer parfois dans leur
intimité (ex: aide & la mise en carton des affaires, aide dans le transport de leurs affaires
personnels,...)

Les missions de I'équipe ne s'arrétent pas uniquement au suivi des logements et au soutien
technique des usagers. lls interviennent également dans les bureaux des professionnels pour
tous types d'intervention, gérent le parc automobile. Par leur expertise, ils sont un soutien &
la direction et au service logistique dans le montage des PPl en direction des usagers
(mobiliers, électroménagers...).

La fonction de coordination au plus prés des équipes du CADA :

La fonction de coordination est une fonction nouvelle dans le secteur médico-social.
Le coordinateur intervient principalement sur le process du projet personnalisé dans le
cadre d'un parcours au sein d'un établissement. Suite & une volonté de la Direction
Générale en 2020, le Directeur de Péle et le DPA ddépéle ont travaillé sur les missions et les
activités de la coordination au sein du péle. La coordination remplit un réle de proximité qui
se situe entre la direction de péle adjointe et I'équipe du CADA dans une démarche visant
la qualité de 'accompagnement et la qualité organisationnelle.

16 coordination et parcours : la dynamique du monde sanitaire, sociale et médico-social (MA BLOCH, L/HENAUT et D.HAVis
Yves DEJOURS).
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Si dans un premier temps, les compétences identifiées étaient techniques, il est apparu
rapidement que les compétences clés sont proches d'un manager de proximité, sans la
responsabilité hiérarchique mais avec un réle de pivot sur le circuit de l'information, de
gestion opérationnelle du quotidien (plannings...), et un réle d’entrainement sur le process
des projets personnalisés et projets du CADA. La pérennisation du poste en 2021 fut un
signal fort pour installer la fonction aupres de 'équipe, qui comme pour I'ensemble des
professionnels du secteur de I'action sociale sont peu formés au management et de surcroit
au management fonctionnel.

Dans ces fonctions de management de proximité, la coordinatrice est assistée par le
péle logistique dont les fonctions principales traitent des questions d'hygiéne, sécurité, et
de santé au travail. C'est d'ailleurs un des axes & moyen terme & travailler dans la fiche
action Management et Qualité de vie au Travail en réaffirmant la place du DUERP,
Document Unique des Risques Professionnels comme un outil de management opérationnel
dont les salariés du CADA peuvent se saisir.

2.2. L'organisation mise en ceuvre

L'efficacité et |'efficience de |'organisation repose sur la coordination entre le CADA, le

siége associatif et les instances de gouvernance et également entre les différents péles
du CADA.

Pour ce faire, le DPA du Péle Accueil des Etrangers travaille en étroite collaboration avec
I'ensemble des services supports du siége de |'association et propose des temps de réunion
d'équipe réguliers qui peuvent étre des temps informatifs, décisionnels et de gestion de
projet.

La coordination avec le siége associatif :

Le DPA participe a des temps de pilotage stratégique avec :




Egalement des temps de coordination opérationnels avec :

La Direction des Ressources Humaines Direction des Services Généraux
e Suivi des Contrats de travail et * Participation & I'évolution du DUERP.
recrutement du personnel. * Participation & I'élaboration des programmes
¢ Suivi de 'activité. d'investissement.
* Gestion du temps de travail. e Soutien achats divers (contrats cadres, contrats
e Santé au travail : DUERP. d'exploitation...).

* Co-gestion du parc informatique et téléphonie.

* Participation & la sécurisation des biens et des
personnes.

e Association aux formation SST, premiers
secours, habilitations diverses...

Au sujet de la sécurisation du CADA, des actions concrétes ont été menées en 2021 suite aux
recommandations de la préfecture en réponse & I'événement tragique de Pau. Prés de 80% des actions de
la fiche action sur la sécurité ont été réalisées.’ Ces éléments font partie intégrante de la qualité de vie au
travail, dans le champ de la prévention des risques professionnels, santé au travail.

Et des temps d'animation du dialogue social avec les Instances Représentatives du Personnel:

La coordination entre les péles du CADA est un point clé dans la Qualité de Vie au Travail.

L'activité du CADA et la communication s'organisent au travers de différents temps de réunion. L'ensemble
du personnel est convié a ces temps stratégiques de réflexion ou de gestion de projets. Les groupes de
travail lors de 'élaboration du projet notent que c'est un point fort de |'organisation. Les échanges sont
percus comme fluides et permettent une bonne connaissance des réles de chacun, des prises de décisions
et de I'amélioration continue des pratiques professionnelles.

Tous les professionnels conviés & une réunion ont la possibilité de noter sur I'ordre du jour mis a
disposition sur le DATA Center, les éléments ou informations qu'ils souhaitent évoquer durant la réunion.
Depuis les groupes de travail, nous avons intégré systématiquement le service technique dans les réunions
hebdomadaires pour renforcer le collectif et la reconnaissance des contributions de chacun.

17 Fiche de suivi actions de sécurité au seins du CADA.
18 Synthése Groupe de travail organisation : volet communication du 13 octobre 2021.
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Une trame pour chaque réunion permet de s'assurer de la fluidité de la communication.
La trame est en évolution constante afin de s'‘adapter au mieux & la communication de
I'équipe.

Le compte rendu de chaque réunion est mis & disposition des salariés concernés sur le DATA
center.

Des pistes d'action ont été relevées en particulier sur les temps de formalisation du projet
personnalisé dans le cadre du dossier unique de l'usager. Actuellement, ils servent plus a
une transmission du contexte de vie des demandeurs au vu du nombre de projets & faire
qu’a un suivi. Une réflexion est en cours pour intégrer une vision pluridisciplinaire intégrant
I'ensemble des missions et axes d'accompagnement au sein du projet personnalisé. Le
systéme d'information est un facteur clé de succeés dans le process et un benchmark est en
cours pour |‘acquisition d'un logiciel au niveau associatif, I'enjeu étant qu'il puisse étre
adapté aux spécificités de I'accompagnement dans le CADA.

Au niveau de la communication, I'enjeu pour le management se situe plus pour les groupes
de travail, sur la communication et la gestion du changement. Dans un contexte futur
incertain de la place du CADA au sein de |'association, les professionnels souhaitent étre
informés et participer aux changements, qui auront un impact sur la qualité de vie au travail,
que ce soit au niveau du contenu méme du travail (activités, zone d'autonomie, charge de
travail) que des conditions de vie au travail (interactions avec de nouveaux partenaires,
intégration de nouvelles compétences...).”

A la suite du groupe de travail sur ['organisation, il est & noter qu'un projet sur la qualité
de vie au travail au sein du CADA est en cours. |l fait suite & un projet QVT initié dans le
cadre du Péle Handicap de |'association dans lequel le DPA a pris part en tant que membre
du comité de pilotage en 2021.

19 Synthése Groupe de travail organisation : volet QVT du 13 octobre 2021 .




La stratégie de communication du pole

repose sur un planning établi

Réunion

Organisation globale
du service

DPA
Coordinateur

stratégique Hebdomadaire 2h00 ) i Assistant logistique
o Information/prise de , o
et organisationnelle L Assistant de direction
décision )
Responsable technique
DPA
Assistant logistique
) o Assistant de direction
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DPA
Les référents sociaux et
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externe au CADA
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Moyens mis & disposition pour I'équipe :

Les locaux du CADA sont situés dans le méme immeuble olu sont hébergés une partie des
demandeurs d'asile. L'accés est possible en transport en commun et aux personnes & mobilité
réduite. Les locaux répondent aux normes de sécurité récentes, ils sont fermés a clé et accessibles
avec un badge. Des travaux effectués en 2020 ont permis de les adapter pour avoir deux salles
d'activités et de réunions, des bureaux individuels ; chacun équipés d'ordinateurs et de logiciels
spécifiques (RH, compta) avec un systéme d'information central sécurisé.

La gestion comptable et financiére du CADA permet de répondre parfaitement aux exigences
légales et réglementaires. Le CADA dispose des principaux suivis opérationnels et en collaboration
avec le sieége s'est doté d'outils d’analyse de la performance financiére depuis |'évaluation interne
qui permette d'anticiper un programme d'investissement.

La formation :

La formation au sein du CADA s'inscrit & fois dans le cadre des entretiens professionnels mais
également dans des demandes personnelles en lien avec les besoins repérés du service. Les
formations sont majoritairement financées par le plan de développement des compétences, par le
budget associatif ou par le budget de formation de I'établissement.

En 2021, 4 formations individuelles et 6 formations collectives ont été proposées aux
professionnels du CADA. Ces formations sont en lien avec I'accompagnement des usagers ou avec
une visée de sécurité au travail. 2 personnes sont dans un parcours de VAE dans le cadre d'évolution
des compétences professionnelles et individuelles.

La formation est considérée comme un facteur clé de succeés de la Qualité de Vie au Travail au sein
du CADA. Les thémes sur I'accompagnement & la sortie des demandeurs, la participation et
I'expression des usagers permettent de sécuriser les pratiques professionnelles et faire évoluer
I'accompagnement aux besoins des populations accueillies.

Pour 2023, le DPA s'inscrit dans une formation niveau 7 au titre RNCP de management de
I'innovation et des structures d'action sociale.

Les apports de compétences par les actions de formations sont complétés par la participation
active & des colloques, demi-journées d'information, instances départementales... Ces
participations ne sont pas réservées & quelques professionnels, chaque membre de 'équipe du

CADA peut participer & des événements qui sont pertinents pour son activité et cohérents avec
I'activité du CADA.




La démarche qualité au sein du CADA :
Le CADA Ss'inscrit dans une démarche d’amélioration continue de |'association avec une politique
qualité associative (validée par la Direction Générale au mois de novembre 2019). Dans ce cadre,
I'équipe de direction mena une évaluation interne en 2020 afin de préparer le renouvellement futur
de I'autorisation du CADA ainsi que la réécriture du présent projet d'établissement.
La direction s'appuya sur les principales conclusions de I'évaluation externe, notamment au niveau :

- Intégration de fiches actions dans le projet d'établissement pour mieux répondre & la commande
sociale,

- Caractéristiques de la population accueillie afin de les exploiter et accentuer l'informatisation
des dossiers de l'usager,

- Elaborer un projet personnalisé et son document de suivi dans un langage clair et porteur de sens
pour le demandeur d'asile,

- Décliner de maniére plus efficiente le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels et
I'adapter aux activités spécifiques du CADA.

Il 'est & noter que ces principales recommandations ont fait I'objet d'actions concrétes depuis et que
par ailleurs I'élaboration et la rédaction de ce projet d'établissement ont renforcées.

- Réécriture du projet d'établissement,

- Mise en conformité du S| au norme RGPD au niveau associatif,

- Actualisation du livret d'accueil et traduction du réglement de fonctionnement et de son utilisation,
- Réactivation de la démarche de conseil & la vie sociale,

- Travail sur la question du partenariat spécifiquement sur les la parentalité, 'acceés & la santé et la
prévention,

- Mise en place d’ une commission sur la bientraitance au niveau associatif : A ['heure actuelle, seule
la commission éthique intra associative existe, elle est sollicitée par n'importe quel salarié par mail &
comite.ethiqueesauvegarde-isere.fr et se réunit en moyenne une fois par trimestre.

Une recommandation issue de ['évaluation externe est caduc & l'heure de l'écriture du projet,
notamment sur la mise en oceuvre d'un référentiel spécifique CADA au regard du nouveau process
évaluatif élaboré par la Haute Autorité de Santé qui supprime I'annexe 3.10. 2°

Dans le contexte associatif ou un poste est en cours de recrutement au niveau de la qualité, I'enjeu
est de se saisir au sein du CADA du nouveau process évaluatif avec 'aide du péle logistique et de la
coordinatrice. C'est par ailleurs une des actions prioritaires dans le cadre de fiche action
Management et QVT. *

20 Décret n°® 20211476 du 12 novembre 2021 relatif au rythme des évaluations de la qualité des établissements et services
sociaux et médico-sociaux.

Décret n° 2022-695 du 26 avril 2022 modifiant le décret n° 20211476 du 12 novembre 2021 relatif au rythme des
évaluations de la qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux

21 Cf fiches actions P.47.

P.23


mailto:comite.ethique@sauvegarde-isere.fr

P.24

En préambule a [a partie 3:

Le cadre légal et réglementaire :

En France, l'asile trouve un ancrage constitutionnel réel et durable dans l'alinéa 4 du
préambule de la Constitution de 1946, intégré a l'actuelle Constitution de 1958 qui précise
que: « Tout homme persécuté en raison de son action en faveur de la liberté a droit d'asile
sur le territoire de la République ». Le cadre juridique francais lié & 'asile est en constante
évolution depuis l'introduction du droit d'asile dans le préambule de la constitution de 1946.

Lo Convention de Genéve (1951) relative au statut des réfugiés est un texte de droit
international qui définit & la fois ce qu'est un réfugié, quels sont ses droits et enfin quelles
sont les obligations des Etats signataires & son égard.

Le dispositif national d'accueil (DNA) est destiné & l'accueil, I'hébergement et
'accompagnement des demandeurs d'asile et des réfugiés sans ressource ni logement.
Fonctionnant dans un premier temps sur un mode centralisé (les demandes d’hébergement
étaient toutes traitées par une commission nationale d'admission), le dispositif va évoluer a
compter de 1991 & travers deux circulaires. Celle du 26 septembre 1991 qui soumet les
demandeurs d'asile au régime de |'autorisation de travail au méme titre que les autres
étrangers, puis celle du 19 décembre 1992 qui réserve aux réfugiés statutaires le bénéfice
des Centres Provisoires d'Hébergement (CPH) et crée les (CADA) centres d'accueil pour
demandeurs d'asile en cours de procédure.

L'appellation CADA est ainsi créée. Depuis la loi n® 2003-1176 du 10 décembre 2003,
'animation de ce dispositif est gérée par |'Office Frangais de limmigration et de
IIntégration (OFIl). La loi n® 2006-911 du 24 juillet 2006 relative & l'immigration et
I'intégration a par la suite largement réformé le systéme d'accueil des demandeurs d'asile
et a fait des CADA une catégorie d'établissement & part entiére (alinéa 13 de l'article L.312-
1 du code de I'action sociale et des familles - CASF). 22

L'ensemble des textes relatifs aux CADA est recensé ci-aprés :

- Décret n°® 2016-253 du 2 mars 2016 relatif aux centres provisoires d’hébergement des
réfugiés et des bénéficiaires de la protection subsidiaire.

- Circulaire du 13 juillet 2015 relative & la Mise en ceuvre de la réforme de l'asile.

- Reglement (UE) N° 604/2013 du parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013
établissant les critéres et mécanismes de détermination de I'Etat membre responsable de
'examen d'une demande de protection internationale introduite dans I'un des Etats

membres par un ressortissant de pays tiers ou un apatride (réglement « Dublin lll », refonte
de « Dublin Il »).

- Cahier des charges CADA 2016

22 La personnalisation de I'accompagnement des personnes accueillies dans les centres d’accueil pour demandeurs d'asile
(CADA) ANESM.


https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2016/3/2/INTV1528349D/jo/texte
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/index.php?action=afficherCirculaire&hit=1&r=39966
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/dublin_III.pdf

- Directive 2013/32 /UE du parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013 relative
a des procédures communes pour |'octroi et le retrait de la protection internationale.

- Directive 2013/33/UE du Parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013
établissant des normes pour l'accueil des personnes demandant la protection

internationale.

- Réglement (UE) N° 603/2013 du parlement européen et du Conseil du 26 juin 2013
relatif & la création d'Eurodac pour la comparaison des empreintes digitales aux fins de
I'application efficace du réglement (UE) n° 604/2013 établissant les critéres et
mécanismes de détermination de I'Etat membre responsable de I'examen d'une
demande de protection internationale introduite dans I'un des Etats membres par un
ressortissant de pays tiers ou un apatride et relatif aux demandes de comparaison avec
les données d'Eurodac présentées par les autorités répressives des Etats membres et
Europol & des fins répressives, et modifiant le réglement (UE) n® 1077/2011 portant
création d'une agence européenne pour la gestion opérationnelle des systémes
d'information & grande échelle au sein de I'espace de liberté, de sécurité et de justice
(refonte).

- Position du HCR relative & I'article 1A(2) de la Convention de 1951 ou du Protocole de

1967 aux victimes de la traite en France, 12 juin 2012.

- Réglement (UE) du Parlement européen et du Conseil du 19 mai 2010 portant

création d'un Bureau européen d’'appui en matiere d'asile.

- Principes directeurs sur la protection internationale No. 2 : « Appartenance a un
certain groupe social » dans le cadre de 'article 1A(2) de la Convention de 1951 et/ou
son Protocole de 1967 relatifs au Statut des réfugiés.

- Statuts du Haut-Commissariat aux Réfugiés du 14 décembre 1950.
- Convention de Genéve du 28 juillet 1951.
- Directive relative a |'octroi de la protection temporaire du 20 juillet 2001.

- Reéglement DUBLIN Il relatif & la détermination de I'Etat responsable d'une demande
d'asile du 18 février 2003.

- Directive relative & des normes minimales pour I'accueil des demandeurs d'asile dans
les Etats membres du 27 janvier 2003.

- Directive concernant les normes minimales relatives aux conditions que doivent
remplir les ressortissants des pays tiers ou les apatrides pour pouvoir prétendre au statut
de réfugié ou les personnes qui, pour d'autres raisons, ont besoin d'une protection

internationale, et relatives au contenu de ces statuts du 29 avril 2004 .
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https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Directive_26juin_2013_retraitoctroi_protection_internationale.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Directive_26juin_2014_normesaccueil.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/R_glement_UE_26juin_2013_EURODAC.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Position_HCR_120612.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/R_glement_PEC_19mai_2010.pdf
http://www.unhcr.org/fr/publications/legal/4ad2f820f/principes-directeurs-protection-internationale-no-2-lappartenance-certain.html
http://www.unhcr.org/fr/excom/unhcrannual/4b30a20932/rapport-haut-commissaire-nations-unies-refugies-1953.html
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Convention-Geneve-du-28-juillet.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Directive-20-juillet-2001.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Reglement-Dublin-18-02-2003.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Directive-27-janvier-2003.pdf
https://www.info-droits-etrangers.org/wp-content/uploads/2018/01/Directive-29-avril-2004.pdf

3. La procédure de demande d'asile

La demande d'asile en France
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3.1. Définitions légales

En Centre d'Accueil pour Demandeurs d'Asile, sont accueillies les personnes ayant déposé une

demande d'asile auprés du Guichet Unique des Demandeurs d'Asile (GUDA) en préfecture.
C’est au GUDA qu’est déterminé la vulnérabilité de la personne ou de sa famille et qu'elle va
ensuite étre orientée vers les structures d’hébergement liées & 'asile comme notre CADA.

3.2. Arrété 2019

ARTICLE L 348-2 DU CASF : « Les Centres d'Accueil pour Demandeurs d'Asile ont pour mission d'assurer
I'accueil, 'hébergement ainsi que I'accompagnement social et administratif des demandeurs d'asile en
possession de |'un des documents de séjour des étrangers et du droit d'asile, pendant la durée du délai
de recours contre la décision de |'Office Frangais de Protection des Réfugiés et Apatrides ou & la date
de notification de la décision de la Cour Nationale du Droit d'Asile ».
Le contenu de ces missions, précisé dans un cahier des charges défini par arrété, a évolué plusieurs fois
en fonction des changements intervenus dans la politique de l'asile. Le dernier en date, celui du 15
février 2019, décline les missions du CADA selon 5 axes :

* L'accueil, 'hébergement et la domiciliation des demandeurs d'asile,

* L'accompagnement dans les démarches administratives et juridiques,

* L'accompagnement sanitaire et social,

* Le développement de partenariats avec les collectivités locales et le tissu associatif,

e L'accompagnement & la sortie du Centre d'Accueil pour Demandeurs d'Asile, notamment vers le

logement.
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3.3. Profil de la population accuveillie

Le CADA héberge environ 177 personnes dont 56% de femmes parmi lesquelles un grand nombre sont
seules ou seules avec leurs enfants. La part des ménages avec enfants représente 54% des ménages
accueillis soit une majorité de familles. Et les enfants représentent quant & eux 46 % des personnes
hébergées ce qui impacte fortement |'‘accompagnement et les institutions avoisinantes. De
nombreuses naissances ont lieu chaque année demandant également une adaptation des conditions
d’hébergement.

Par ailleurs, du fait de la proximité avec le Centre Hospitalier Universitaire (CHU), de nombreuses
orientations vers notre CADA se font en raison de problématiques de santé repérées au GUDA ou dans
d'autres centre d'hébergement d'urgence. En 2020, nous avons constaté que 73% des personnes
accueillies nécessitait des soins spécifiques. L'accompagnement vers le soin est donc une partie
essentielle de 'accompagnement proposé au sein du CADA. C'est pourquoi il demeure nécessaire pour
chaque professionnel d'avoir une connaissance et d'étre formé de maniére continuelle aux aspects
interculturels des populations accueillies.

Si l'origine géographique des demandeurs d'asile accueillis était assez similaire depuis plusieurs années
avec une prédominance des pays d'Europe de I'Est (Albanie, Macédoine et Kosovo notamment) et de
I'Afrique de I'Ouest (Guinée, République Démocratique du Congo, Angola, Céte d'lvoire, Nigéria), nous
observons que les orientations vers notre CADA se modifient progressivement avec |'arrivée de
nationalités peu rencontrées jusqu'alors (Ethiopie, Erythrée, Bengladesh, Iran, Liban, Irak...). Souvent
les personnes arrivent de la région parisienne, il s'agit d'orientations nationales. Aussi, il nous est
difficile d’avoir une photographie des nationalités présentes au CADA.

4. Missions dv CADA le Cédre

Le CADA a pour mission d'assurer l'accueil, I'hébergement ainsi que |'accompagnement social,
administratif et juridique des personnes dont la demande d'asile est traitée par la France, pendant la
durée d'instruction de cette demande.

Les demandeurs d'asile sont accueillis dans des conditions convenables et sécurisant tant le plan de
I'hébergement que celui de 'accompagnement global.

Les hébergés sont accueillis dans le respect de la personne. Le CADA le Cédre promeut des principes
de tolérance et bienveillance.

Nous proposons & chaque demandeur d'asile un accompagnement individualisé & ses besoins.

Le CADA est ouvert du lundi au vendredi et propose une astreinte en cas d'urgence 24h/24,7/7.




4 .1. Une mission d'accveil

Les usagers doivent se sentir accueillis dans un lieu sécurisant en leurs proposant des conditions
d’hébergement dignes. Le CADA s'assure que les besoins primordiaux soient offerts dés leurs arrivée.

Le CADA doit anticiper 'arrivée de la personne en rassemblant auprés du service qui oriente le demandeur
d'asile tous les éléments nécessaires & un accueil apaisé.

La visite des locaux du CADA et la présentation du personnel est effective a l'arrivée de la personne afin
d’humaniser I'accompagnement. L'accueil est primordial, il permet aux usagers d'étre reconnus dés leur
arrivée ouvrant par la suite la possibilité de se consacrer totalement & la demande d'asile.

La frise qui concerne « |'avant entrée » et « I'accueil » des demandeurs d'asile donne un éclaircissement
23, . .
sur les préparatifs et les moyens mis en ceuvre.

4.2. Une mission d'hébergement

L'hébergement dans les Centres d'Accueil pour Demandeurs d'Asile reste une mission essentielle.
L'organisation du CADA favorise un hébergement que nous voulons adapter & la fragilité des personnes
accueillies.

Les usagers sont hébergés dans 44 logements, dont 38 sont situés & Grenoble (22 appartements sont
situés au 29 rue Alexandre Dumas & Grenoble, au-dessus des bureaux du CADA), et pour le reste sur les
villes limitrophes : saint Martin le Vinoux, Echirolles er Pont de Claix.

Les logements choisis sont & proximité des transports en commun.

- Collocations pour femmes (chambres individuelles)

- Collocations pour femmes avec enfant (chambres individuelles)
- Collocations pour hommes (chambres individuelles)

- Appartements pour des couples

- Appartements pour des familles avec enfants

Les logements sont équipés de mobilier, d'électroménager ou de literie qui permettent aux usagers
d'investir le lieu.
Le tableau suivant recense |'équipement des logements mis & disposition :

23 CF. Frise P.39.




Collocation femmes Collocation Famille Famille
avec ou sans enfant homme (5tudio) {Du F1 au F5)

Petit réfrigérateur avec congélateur individuel individuel X

Grand réfrigérateur avec congélateur X
Cuisiniére collective collective X
Mini-four et plague de cuisson X

Lave-linge collectif X
Sommiers/ matelas adulte X X X X
Lit superposé / matelas X X
Lit bébé X X X
Grande table collective collective X X
Table bureau individuel individuel X
Chaises individuel individuel X X
Table de chevet individuel individuel individuel individuel
Placard / Armoire individuel individuel X X
Meubles haut / bas individuel individuel X X
Etendage individuel individuel X X
Literie / Linge de lit X X X X
Ustensiles de cuisine individuel individuel X X
Laverie Immeuble Le CEDRE X X X X

X Si possible / en cas de besoins
X Intégré dans le logement
-
JEg———




Logement et cohabitation :

L'équipe de référent, tout en associant I'équipe technique, s’'assure que le quotidien entre
hébergés sur le logement s’organise et se déroule dans les meilleures conditions tant sur
le plan relationnel que matériel.

Ainsi, des visites sur les logements s’organisent régulierement en informant les hébergés. Les
visites & domicile, ou nous veillons & respecter l'intimité des personnes, ont pour objectif de
veiller & la bonne entente entre les co-hébergés et s'assurer que tous sont soucieux de
I'entretien de son espace de vie, mais également, dans le cadre des collocations, des espaces
collectifs.

En cas de désaccord entre les hébergés d'une méme collocation, des temps de médiation ou un
conseil de maison peuvent étre organisés en présence d'un ou plusieurs référents sociaux.

Ces temps privilégiés sont un support ou 'accompagnement éducatif des usagers prend une
place importante. Cela permet aux professionnels de maintenir un équilibre dans le vivre
ensemble au sein des appartements en tenant compte des différents aspects et spécificité des
situations.

4.3. Une mission d'accompagnement juridique

L'accompagnement juridique est un volet essentiel de |'accompagnement des usagers du
CADA.

Cet accompagnement reste attaché & la décision de 'OFPRA, puis, le cas échéant, & celle de la
Cour Nationale du Droit d'Asile (CNDA).

Le choix du CADA le Cédre est de mettre & disposition de I'ensemble des personnes accueillies
des référents juridiques permettant un accompagnement juridique qualifié de qualité. Les
référents juridiques justifient d'une formation en matiére d'asile qui leur assure des compétences
pour réaliser cet accompagnement spécifique.

Les principes de I'accompagnement juridique au CADA le Cédre :

L'accompagnement juridique doit permetire au demandeur d’asile d'étre informé de
facon claire et compléte sur ses droits et obligations du début a la fin de sa procédure.
Le référent juridique prévoit des rencontres selon la demande exprimée par le demandeur d'asile
mais aussi des besoins identifiés dans le dossier afin d'optimiser au maximum les chances du
requérant de présenter une demande d'asile qui réponde aux critéres d'obtention d'une
protection (statut de réfugié ou protection subsidiaire). Le suivi juridique doit permettre au
demandeur d'asile de verbaliser ses craintes en ayant conscience des attendus de 'OFPRA et de
la CNDA qui va les examiner (sont-elles personnelles 7 actuelles 7 considérées par les autorités
locales 7 ...)



Méme si chaque accompagnement est spécifique du fait de la particularité des individus et des
personnes, le paragraphe ci-dessous synthétise les étapes types indispensables pour un
accompagnement juridique de qualité.

Le parcours type en matiére d'accompagnement juridique.

Peu de temps aprées 'arrivée du demandeur d'asile au sein du centre d’hébergement, un rendez-
vous individuel est proposé par le référent juridique désigné au préalable pour assurer son suivi.

Au regard de la grande vulnérabilité de certains demandeurs d'asile, 'accompagnement juridique
a aussi pour mission de considérer la fragilité de l'usager sur le plan de la santé, et tenter si
possible de la faire reconnaitre auprés de 'OFPRA et/ou la CNDA par le biais d'attestations ou
de notes sociales.

Pour ce faire, le référent juridique travaille en équipe avec le référent social qui
accompagne le méme usager, afin d'échanger autour des difficultés et des compétences du
résident. Il peut étre en lien avec tous professionnels du champ médicosocial qui intervient auprés
du demandeur d'asile, ainsi qu'avec I'avocat ou son cabinet dans le cas d'un recours défendu
devant la CNDA.

Les rendez-vous organisés avec le référent juridique prévoient |'assistance d'un interpréte dans la
langue maternelle du requérant, ou dans le cas de dialectes rares, dans la langue qu'il a choisie
pour étre entendu & I'OFPRA.

Une premiére rencontre consiste & informer 'usager de la possibilité d'étre accompagné sur le
plan de sa procédure d'asile, pendant la durée de son hébergement au CADA. Dans le méme
temps, le référent juridique recueille tous les documents et informations nécessaires liés & sa

7 7 7 I . I 7 .
procédure. Ces éléments vont permettre d'ajuster I'accompagnement proposé en fonction du
stade de la procédure ou se trouve le demandeur d'asile.

Si l'usager adhére a I'accompagnement juridique, son référent pourra I'aider a :

- Rédiger son récit de vie, traduit en frangais et adressé a 'OFPRA par recommandé dans le
respect du délai légal d'envoi qui est de 21 jours aprés retrait du dossier en préfecture.

- Assurer une continuité dans le suivi administratif de son dossier lorsque la procédure a
été enclenchée avant son arrivée en CADA : changement d'adresse, communications avec les
divisions de 'OFPRA (transfert de certificats, demandes de requalification, sollicitation de la
cellule « vulnérabilité » ...)

- Préparer le demandeur d'asile a chaque étape de sa procédure : lui permettre d'assurer
ses entretiens & 'OFPRA ou/et & la CNDA dans de bonnes conditions matérielles, et d'étre
informé du déroulement et des enjeux de ces entretiens.




S'il le souhaite, le requérant peut bénéficier d'une simulation d'entretien & 'OFPRA. Il s'agit d'identifier

avec le demandeur d'asile les points forts et les points faibles de son dossier.

Dans le cas d'une réponse négative de I'OFPRA, le référent(e) juridique explique a lI'usager les
motifs du rejet et son droit pour formuler un recours devant la CNDA. Le référent informe et
accompagne le demandeur d'asile dans les démarches & entreprendre pour la mise en place d'un recours
(choix de I'avocat, demande d'aide juridictionnelle...)

A réception de la décision définitive concernant la demande d'asile du résident, le référent juridique
organise un rendez-vous pour expliquer la réponse et ce qu’elle signifie en terme d'ouvertures des
droits qu'il s'agisse d'un statutaire et de fin du droit au séjour ou qu'il s'agisse d'une personne déboutée de
Iasile.

Outre I'accompagnement juridique lié spécifiquement au droit d'asile, le référent informe le résident du
CADA de toute question relative au droit des étrangers (critéres de régularisations en France, maintien des
droits fondamentaux en situation irréguliére, démarches & entreprendre en cas de réception d'une
OQTF...). Le référent juridique oriente si nécessaire I'usager vers des associations spécialisées en droit des
étrangers.

4.4. Une mission d'accompagnement social et sanitaire

4.4.1.'acces aux droits

Les principes :

L'acces aux droits fait référence aux droits fondamentaux de toute personne humaine mais également &
I'inscription de la personne dans la société et sur le bassin grenoblois, territoire ou cette derniére s'inscrit
pour un temps donné, du moins le temps de sa demande d'asile. Cet accés aux droits se fait dans un
objectif d'autonomisation de la personne en vue de sa sortie du CADA.

Les modalités :

L'entrée au CADA est en elle-méme un accés & I'un des droits les plus fondamental de tout étre humain
prévu dans le cadre des Conditions Matériels d’Accueil (CMA): celui d'étre hébergé le temps que sa
demande d'asile soit instruite par les services compétents. L'accés & un hébergement permet a la personne
un respect de son intégrité, de son intimité et de sa vie privée, droits essentiels qui guident notre
accompagnement et nos modalités d'intervention. Avec I'hébergement, la personne accueillie bénéficie
d'une domiciliation dans notre CADA ; elle recevra dorénavant ses courriers auprés de notre service, ce qui
lui permet de justifier d’'une présence en France et d'engager des démarches administratives.
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Dés le jour de I'entrée au CADA, le référent juridique va s’assurer que la personne bénéficie d'un

minimum de ressources pour s'alimenter (via le déblocage de 'argent sur la carte délivrée par I'OFIl ou est
versé |'Allocation pour Demandeur d'Asile ADA, ou par le versement d'un fond de secours fourni par le
CADA), de la possibilité de se déplacer en transports en commun au moyen d'une carte de transport. |l
s'organise également |'accés aux soins dont elle a besoin (dépistages, bilans de santé et orientation vers les
acteurs du soin pour les soins urgents).

Dans un second temps et dans les délais impartis par la loi, la personne sera aidée pour remplir un
dossier PUMA/CSS afin de lui ouvrir des droits & |'assurance maladie lui permettant de bénéficier du
systéme de santé et d'un accés aux soins. Par ailleurs, le référent social veille & inscrire les personnes aupres
de la Caisse d'Allocations Familiales afin qu'un dossier y soit enregistré dés les premiéres semaines aprés
leurs arrivées au CADA. En cas de réponse positive & sa demande d'asile, les droits aux prestations
(allocations familiales et RSA) lui seront versés rétroactivement. La question de la scolarité des enfants
mineurs, droit et devoir fondamentaux sur le territoire francais, est abordée dés I'entrée de la famille au
CADA. L'entrée & |'école se fait généralement dans les premiéres semaines aprés leurs arrivées.

L'accés au travail est également un droit auquel certains demandeurs d'asile peuvent bénéficier. Ce droit
est conditionné au fait que la demande d'asile soit en cours d'examen depuis plus de é mois auprés de
I'OFPRA. En réalité, si cette possibilité est donnée & certaines personnes, les conditions pour qu'elle soit
effective est plus compliquée : les employeurs sont parfois craintifs pour embaucher des demandeurs d'asile
et payer les taxes afférentes, la maitrise de la langue est également un autre frein auquel se confrontent les
demandeurs d'asile.

Tout au long de I'accueil des personnes au CADA et de leur accompagnement, le référent social s"assure &
ce que la personne ait accés a l'ensemble des droits sociaux et juridiques, et ce de maniére
individualisée en fonction de ses besoins, des demandes et des possibles liés & son statut de demandeur
d'asile et des moyens existants sur le territoire. Le référent social veille également & ce que la personne
puisse repérer physiquement les institutions auxquelles se référer et I'aide progressivement au cours de
I'accompagnement a ce gu’elle réalise certaines démarches par elle-méme.

4.4.2.'accompagnement a la santé

Définition :

L'accompagnement & la santé vise & permettre l'accés aux soins de maniére globale, somatique et
psychique, tant en terme de prévention qu'en terme de prise en charge effective. Il est nécessaire
d'expliquer aux personnes |'organisation des soins en France (systéme de protection sociale, acteurs
sanitaires, parcours de soins coordonnés) et de 'aider & faire valoir ses droits.
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Les principes de la prise en charge sanitaire au sein du CADA le Cédre :

L'acceés aux soins est une composante essentielle de I'accompagnement mené avec les demandeurs d'asile.
L'individualisation et la modulation de l'accueil et de I'accompagnement en fonction de I'état de santé de
la personne est également une pratique habituelle du CADA.

La santé est parfois délaissée dans un premier temps par les personnes concentrées sur leur demande
d'asile ou par des besoins fondamentaux telle la sécurité d'avoir un toit ol dormir. L'accés & un
hébergement permet bien souvent & la personne de se poser, se reposer et de se rendre disponible &
I'accés aux soins une fois certains besoins primaires assouvis. D'autres demandeurs d'asiles sont « projetés »
dans une prise en charge sanitaire dés leur arrivée sur le territoire du fait d'une problématique de santé
importante ou d'une grossesse par exemple. Au CADA Le Cédre, une attention particuliere est donnée a la
santé dés le début de I'accompagnement afin de ne pas laisser empirer certaines situations sanitaires qui
pourraient devenir critiques ou permettant tout simplement un accés aux soins rapides et essentiels
(dépistages notamment). Afin d'optimiser |'accompagnement individuel et d'aider au dialogue autour de
certaines problématiques de santé, la prévention est nécessaire. C'est un axe de développement du CADA
pour les années & venir. Des actions collectives relatives a |'organisation des soins ou encore & la santé
sexuelle doivent étre développées.

L'accompagnement dans de nombreuses démarches médicales est une des modalités d'accompagnement
pratiquée au CADA, et ce, afin de faire le lien avec les professionnels de la santé, d'aider la personne & se
repérer et & adhérer au suivi médical proposé.

Le partenariat : un élément incontournable pour une prise en charge de qualité.

Les demandeurs d'asile accueillis dans notre CADA sont particulierement vulnérables. Du fait de notre
proximité avec le CHU facilitant I'accés aux soins spécialisés, de nombreuses personnes “ souffrant de
problématiques de santé importantes nous sont orientées par 'OFIl. Les maladies rencontrées peuvent déja
présentes au pays, parfois non traitées, mal soignées, ou découvertes & l'arrivée sur le territoire (VIH,
tuberculose, hépatites, problémes cardiaque, insuffisance rénale...). Les raisons de départ du pays d'origine
(traitements inhumains et dégradants, menaces, violences, persécutions...) ainsi que le voyage souvent long
et dangereux, dans de mauvaises conditions d’hygiéne et de sécurité, en particulier pour les femmes, sont
générateurs de lourds traumatismes et ont des conséquences sur |'état de santé global des demandeurs
d'asile. Ce traumatisme lié & l'exil et aux événements traversés impacte également leur état de santé
psychique.

24 73% des adultes accueillis, Rapport d'activité CADA Le Cédre, 2020.
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A 'arrivée, une orientation vers les centres de dépistages gratuits et anonymes est proposée afin
de vérifier notamment qu'il n'y ait pas de contre-indication & la vie en collectivité pour la tuberculose,
de faire le bilan des vaccinations regues ou faire des dépistages. Le CLAT (Centre de Lutte Anti
tuberculose) et le CeGIDD (Centre Gratuit d'Information de Dépistage et de Diagnostique) ou le centre
de planification du Centre Départemental de Santé sont des interlocuteurs privilégiés.

En matiére de soin psychique, nous travaillons avec la PASS Psy/Equipe Mobile Liaison Psychiatrie
Précarité(ELMPP) lorsque la nécessité d'un suivi est repérée trés t6t, lors de l'arrivée récente de la
personne sur le territoire frangais et qu'elle ne peut pas encore bénéficier du droit commun. Bien
qu'adapté au public accueilli au CADA, ce service est dans lincapacité de recevoir toutes les
personnes qui nécessitent un soin et un suivi au long court. Pour pallier & I'absence de réponse adaptée
sur la métropole grenobloise, le CADA a contractualisé sur 2022 un partenariat avec un psychologue
en libéral ayant une expertise et une connaissance des demandeurs d'asile et des problématiques liées
a l'exil et & la migration. Ce partenariat devra se développer ou se diversifier compte tenu de
I'accroissement des problématiques en santé mentale et de la vulnérabilité de plus en plus accrue des
demandeurs d'asile accueillis au sein du CADA Le Cédre. Une réflexion est actuellement en cours pour
renforcer la prise en charge des symptémes du psycho-traumatisme dont fait état ce public. Les
professionnels du CADA doivent aussi étre formés pour mieux repérer, prendre en charge et répondre
aux besoins des personnes migrantes qui font état de problématiques lourdes en santé mentale avec
des risques suicidaires notables. En ce sens, un accueil bienveillant et contenant de la part de
Iinstitution dans son ensemble est essentiel pour sécuriser les personnes. Le référent social va
également proposer des activités au CADA, tels que des séances de conversation en frangais, ou &
I'extérieur, type bénévolat ou cours de frangais, permettent & la personne de |'aider & s'ancrer dans le
réel, de rompre avec |'oisiveté et |'attente inhérente & la demande d'asile.

Souvent malmenées dans leur pays d'origine et sur les routes migratoires, les femmes accueillies au
CADA ont pour nombres d’entre elles été victimes de sévices sexuels (excisions, viols, victimes de
prostitution). Dans le cadre de notre accompagnement social et juridique, une attention particuliére est
accordée pour le suivi gynécologique des femmes et des grossesses. Le bouleversement psychologique
et corporel inhérente & la grossesse, associés au contexte de celle-ci et la médicalisation importante
du suivi en France générent parfois un sentiment d’'étrangeté pour les femmes. Un accompagnement de
proximité prenant en compte la dimension culturelle en lien avec les partenaires du territoire est assuré
par le référent social. De nombreuses femmes sont alors orientées vers le Centre Départemental de
Santé ou vers le CHU.

En ce qui concerne les enfants, et surtout s'ils naissent pendant leur séjour au CADA, I'accés au
systéme de soin et de prévention se fait assez naturellement. La Protection Maternelle et Infantile
(PMI) est un acteur privilégié dans ce domaine.

P.35




4.4.3. La parentalité et la scolarisation

Les principes :

L'accompagnement des familles en demande d'asile est un enjeu important du suivi
réalisé par le référent social. Soutenir les parents demandeurs d'asile, réfugiés ou
déboutés dans leurs fonctions parentales est un objectif qui doit faire partie du projet
personnalisé des résidents du CADA. Il doit prendre en considération les difficultés liées &
I'exil des familles, & leur parcours de migration et & la précarité psychosociale et
administrative dans laquelle elles se trouvent en France du fait de leur statut de
demandeur d'asile.

La prise en compte de l'inter-culturalité :

Si la scolarisation des enfants est un moyen d'intégration important pour les familles, elle
met aussi en exergue le décalage culturel et peut engendrer un véritable conflit de
valeurs et de croyances qui risque de nuire au développement de l'enfant. Par
conséquent le référent social propose aux parents un accompagnement de proximité
dans les démarches de scolarisation pour les enfants : il aide les familles & la constitution
des dossiers d'inscription, & formuler leurs demandes & la Maison des Habitants (cantine,
périscolaire) ...

En fonction du besoin identifié auprés des familles, le référent social accompagne les
parents et leurs enfants vers I'école affectée & réception du certificat de scolarité
délivrée par la Ville. Le référent social du CADA représente un tiers aidant qui facilite le
lien des parents avec |'équipe éducative qui va accueillir le mineur. L'objectif de ce suivi
est de permettre aux parents étrangers d'occuper pleinement leur statut de « parents
d’éléves » au sein de I'école francaise. Il s'agit d'organiser la scolarisation des enfants de
maniére adaptée & la situation de la famille (famille francophone ou non, pédagogie
autour de la notion d'obligation scolaire lorsque cette derniére n'existe pas dans le pays
d'origine...).

Du cété de l'école, le référent social aide a la compréhension par 'équipe éducative de
la situation particuliére de I'enfant accueilli. Dans le respect du secret professionnel et de
la vie privée des familles, le référent social peut participer avec les parents aux instances
organisées par |'éducation nationale (équipes éducatives, mises en place de Projets
d'Accueil Individualisés, constitution de dossiers & la MDPH, rencontres avec le médecin
scolaire, la psychologue...etc.).

Le processus de scolarisation accentue le décalage d’intégration entre les enfants
et leurs parents, surtout vis-a-vis de 'apprentissage de la langue. Le référent veille & ce
que les enfants ne prennent pas une place « d'aidant responsable » au sein de la famille,
en effectuant les traductions pour leurs parents par exemple.

De méme, le statut d'éléve exerce parfois une « pression » sur I'enfant dont les parents
peuvent attendre beaucoup d'efforts pour justifier d'une bonne intégration, & travers
I'obtention de bonnes notes, une attitude assidue et respectueuse...etc.



Si I'école constitue parfois une « soupape » pour les enfants dont les parents
en demande d'asile demeurent & la maison, bien souvent sans activité,
anxieux, elle aussi peut représenter un poids qui responsabilise lourdement
I'enfant. Le référent social veille a ces enjeux qui fragilisent les relations
intrafamiliales et intervient en prévention pour soutenir les familles durant leur
séjour au CADA.

Contraints & l'inactivité du fait de leur statut de demandeurs d'asile, la journée
des parents est souvent rythmée en fonction des trajets entre le lieu
d’hébergement et le lieu d'accueil des enfants, selon s'ils bénéficient d'une

place en créche ou & I'école.

Par conséquent, I'école ou les structures d'accueil constituent un véritable
vecteur d'intégration pour les familles. Le référent social peut étre invitée par
les parents ou I'équipe éducative & participer a des instances pour échanger
autour des besoins de I'enfant et adapter sa prise en charge, en coopération

avec ses pd rents.

Le constat:
Plusieurs problématiques spécifiques ont amené le CADA & proposer des
activités ou & orienter les résidents vers d'autres services :
e Difficulté de communication liée a I'absence de maitrise de la langue
francaise
* Nécessité de connaitre les codes et les valeurs de la société d'accueil et
aussi de se repérer dans |'environnement local
* Méconnaissance de la culture du pays d'accueil et de celles des autres

* Souhait de certains usagers de devenir bénévoles.

Les principes :

L'accés & la citoyenneté regroupe les actions qui permettent de renforcer
'accompagnement et de soutenir la personne dans son intégration de la vie
en France / de préparer la personne & sa vie en France. Les personnes
bénéficient de cours d'apprentissage du francais dispensés par des bénévoles
en direction de tous les publics de la structure ou d'activités proposées par
I'animatrice de 'association. L'objectif est d’amener les personnes vers 'offre
interne et externe d'activités sociales, culturelles et sportives, pour favoriser
I'autonomie et |'intégration des personnes sur le territoire.

Le CADA est la premiére étape du parcours pour permettre aux usagers, &
moyen ou plus long terme, d'accéder & la citoyenneté. Il s'agit pour eux de
mieux comprendre la vie en France, dans le but d'aboutir au mieux vivre
ensemble, compte tenu des origines trés diversifiées recensées au CADA.

>,




Les droits et les devoirs
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Les actions prioritaires du CADA :

Dans |'attente d'une réponse & sa demande d'asile et pour organiser sa vie quotidienne, le

résident du CADA doit rapidement s'adapter & la société qu'il a rejoint et intégrer les

nouveaux codes culturels et sociaux. Son autonomie dans l'organisation de sa vie

quotidienne passe aussi par la maitrise de la langue, véritable enjeu de socialisation et par

la compréhension des valeurs et marques culturelles, telles les relations hommes-femmes, ou

I'éducation des enfants qui peuvent étre bien différentes de celles du pays d'origine. Il est

attendu du CADA qu'il sensibilise le demandeur d'asile & ces nouvelles données.

- S’appuyer sur les points de force, les
potentialités des demandeurs d'asile pour les
valoriser et les inviter & prendre une part active
dans leurs projets.

- Développer des instances de participation
(CVS, groupes projets, groupe de parole...)
permettant I'expression des demandeurs d'asile
au sein du CADA. Permettre aux demandeurs
d'asile de s'investir dans ce réle (souplesse du
cadre, prendre en

compte la disposition

mentale pour participer).
- S'assurer que le demandeur d'asile
comprend les informations délivrées par le

CADA (sollicitation d'interprétes).

La caisse d'allocation familiales

La sécurité sociale

Les impots

- Activités d'information mises en place
liées aux régles de vie en commun. Sujets
abordés individuellement et d'autres traités
Rendre visible et lisible le

offert au sein du CADA
(normes et valeurs de la société, habitudes de

collectivement.
cadre d'accueill

vie, droits et obligations).

- Accompagner un hébergement en
cohabitation (conseil de vie, régulation dans

les colocations, décisions de transferts...).

- Valoriser les éléments de vie quotidienne
sur lesquels les demandeurs d'asile ont prise
(courrier, aménagement du lieu de vie,
bénévolat, ...). Développer leur accessibilité
(mise en lien avec le réseau, porter &
connaissance des professionnels locaux la

situation des usagers du CADA...).

L'école

La banque

Les valeurs de la France « liberté, égalité,
fraternité », sans oublier « la laicité »



L'alphabétisation est & prendre en compte dans son ensemble pour beaucoup de nos hébergés.
Généralement, il s'est avéré que les demandeurs d'asile ne s'expriment pas et ne comprennent
pas la langue frangaise, & leurs arrivées en France. Des « séances de conversation en Frangais
pour les besoins du quotidien » sont organisées par |'animateur socio-culturel dans les locaux du
CADA. Cependant, afin de répondre aux besoins et attentes des usagers, en tenant compte des
niveaux hétérogénes habituels, il est nécessaire de constituer des groupes de niveaux, |'objectif
étant de répondre aux besoins de tous les usagers avec quatre niveaux différents : *°

- Niveau Alphabétisation pour les personnes qui n‘ont jamais été scolarisées dans leurs pays
d'origines,

- Niveau Frangais Langue Etrangére 1(débutants),

- Niveau FLE 2 (intermédiaires),

- Niveau FLE 3 (avancés) pour les personnes qui vont obtenir un bon niveau a 'oral et & I'écrit

(A1-A.2).
Cette organisation a pour objectif d'ouvrir cette activité a plus de participation des
usagers et d'acquérir les bases de la langue francaise :

- Trois séances sont proposées par semaine, & raison de 1H30 par séance. Une évaluation devra
étre effectuée dés leur arrivée au CADA.

Une recherche de bénévole :
Le CADA s'engage & rechercher des personnes bénévoles susceptibles d'aider les usagers dans
I'apprentissage de la langue frangaise en collaboration avec |'animateur socio-culturel.

Finalité :

Les demandeurs d'asile ayant obtenu le statut de réfugié sont convoqués par les services de
I'Office Frangais de I'ITmmigration et de l'Intégration (OFIl). Ces derniers sont alors évalués pour
définir leurs niveaux par le biais de tests, le but étant d'atteindre les niveaux Al - A2.

lls signeront le Contrat Territorial d'Intégration Républicaine (C.I.R.) leur permettant de suivre
ensuite une formation auprés d'organismes tels I'lFRA, le GRETA ou I'Alliance Frangaise, soit pour
200 heures, soit pour 400 heures, en fonction du niveau & atteindre (Al ou A2).

25 Compte tenu des contenus clés des niveaux du Cadre Européen Commun de Référence pour les Langues - C.E.C.R.L.
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4.4.5.l'insertion professionnelle

L'insertion professionnelle des demandeurs d'asile ou titulaires d'une protection constitue un enjeu
fondamental de I'accompagnement social en CADA. Elle représente une demande formulée par la
majorité des résidents hébergés, qui souhaite rompre avec une situation de précarité, d’isolement et de
passivité.

Les personnes en demande d'asile qui attendent la réponse de 'OFPRA depuis plus de 6 mois ont le droit
d'obtenir une autorisation de travail délivrée par une plateforme en ligne dédiée. Le référent social peut
les aider & monter ce dossier en réunissant toutes les piéces et favoriser le lien avec |'employeur potentiel.

Si I'aboutissement vers un contrat de travail s'avere difficile pour le demandeur d'asile, le travail élaboré
autour de son insertion professionnelle est possible et doit étre valorisé dans I'accompagnement social. |l
s'agit de s'appuyer sur les points de force, les potentialités des demandeurs d'asile pour les valoriser et les
inviter & prendre une part active dans leurs projets.

Pour les bénéficiaires d'une protection internationale, I'insertion par I'emploi est un véritable facteur
d'intégration. Aprés signature du Contrat d'Insertion Républicain et la réalisation des cours de frangais
obligatoires dispensés par I'OFIl, la personne protégée peut projeter de fagon concréte et pérenne un
avenir professionnel en France. Par conséquent, le référent social est présent pour l'inscription vers Péle
Emploi ou tout autre dispositif dédié a l'insertion, en lien avec le projet individuel de l'usager.

5. Le parcours des personnes accueillies av CADA

L'équipe du CADA propose de visualiser les principales téches que I'ensemble des professionnels doit
accomplir tout au long de l'accueil des demandeurs d'asile. Cet outil de planification permet & tous les
professionnels d'avoir un suivi et une lisibilité commune sur le travail engagé auprés des usagers.

Avant |'entrée

O Equipe technique 0

* Veérification du logement
* Travoux si besoin + entretien
* Aménagement du logement, réaménagement du logement si besoin

Coordinatrice

* Organisation de lozcusil / Réunion : DPA, coordinatrice, équipe :
fogisﬁque et Tachn.ique

Mise a disposition ; DNA, logiciel DNA :
Lien avee les partenaires ; Récoltes informations © asile, santd et :
langue parlée '
Infa réunion équipe ; désignation RS/RY

DNA/OFI ; Fiches renseignements

Référent social 03

Lien avec le responsoble pour date/ signoture C5,/R1

Lien avee le référent juridique ; Prise de RDV pour le ler entratien
Lien avec léquipe technique ;

Définir heure d'entrée et de récupération des personnes

Lien aves lanimotrice socio éducative | Mise en ceuvre das cours
de frangais

04 Assistante de direction

* Création du dossier social
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Durant ['accueil

02 Coordinatrice

Inseription DNA ; validotion entrée sur le DNA
Impression attestation hébergement

04 Usagers

Remise documents utiles & l'accompagnement social et juridique
Signoture du contrat séjour e réglement intérieur

Visite du site ot présentation des professionnels

Visite de l'appartement, et signature de I'état des lieux

06 Responsable CADA

Signature contrat de séjour et réglement intérieur
Rermise livret daccusil

Accompagnement

02 Référent social

Demande RDV prifecture

Signature contrat prolangation + projet persannalisé

Quand récepisse /TS pour les parents d'enfants : Lien OFI pour CIR
rifugiés, Inseription insertion [mission locale, moison emplel, pole
emploi), Droits CAF et CPAM

Quaond CIR signé : inseription rising

* QOuand droits CAF ok © demoande logement socioux/ résidence

social + recherche logement « info/ gestion du logement
Accepte recherche d'emploi et logement
Renouvellement récépissé

Organisation de lo sertie en llen avee l'dgquipe technique
Lien avec AS de secteur accompagnement du logement
Archivage du dossier

04 Référent juridique

Lecture de lo réponse positive et explication aux BF
Etablir la fiche famille & destination de 'OFRA
Restitution du dossier

Archivage du dossier

Equipe technique

* Accompagnement et aménagement sur le logement
» Rédaction et signature état des lieux

Référent social 03

= Explication de : orgonisation globole du CADA (doc avec
pictogrammes] ; et organisation plonning des rendez-vous

* Organiser les démarche & effectuer en utilisant le guide line

= Evaluotion des besoins sur le plan de la santé ; Point sur la situation
de la perscnne

» Collecte des documents en lien avec la situation de lo personne

Référent juridique 05

* Recuell des éléments juridiques ; prise dinformation sur lovancée
de lo procédure

* Changement adresse ot coordonnéas sur le site OFPRA ou CHDA

* Présentotion de l'occompagnant juridigue (et prse de rendez-vous
avee interpréte si bessin)

= Création du dossier

la sortie : réfugiés

Equipe technigue

* Etat des lieux

Estimation, organisation pour déménagemaent [cartons/ transfert/
transport)

Deménogement

Restitution ; Coution

Rendu des clés

Demande pour entretien par entreprise si bescin

#

Coordinatrice 03

* Contrat de lére contrat prolongation 5 mois
* 2nd centrat de prolongation ; OFIl
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5.1. Une mission d'accompagnement 3 la sortie *

La sortie du dispositif CADA s'organise en fonction de la situation des personnes. Les solutions apportées et
les droits différent selon le type de procédures. Pour les bénéficiaires de la protection internationale (BPI),
I'équipe s'applique & viser une insertion durable et réaliste par la mise en adéquation du projet de vie avec
le niveau des ressources. Concernant les personnes déboutées de leur demande d'asile, toutes les
éventualités sont étudiées pour une sortie digne et appropriée du CADA. Dans tous les cas, cette activité
de préparation est réalisée du début & la fin du séjour, reprise systématiquement au moment des échéances,
et se décline en plusieurs actions individuelles et collectives qui permettent de délivrer l'information sur les
différentes conditions de sortie. Les personnes sont sensibilisées & la sortie, par différentes actions, tout au
long de leur séjour. Il peut s'agir de réunions collectives sur la procédure de demande d'asile et d'information
sur le dispositif d’Aide au Retour Volontaire au pays en lien avec 'OFIl. Au moment de la réception de la
réponse & leur demande d'asile, un important soutien est souvent nécessaire, sans omettre |'aspect
psychologique. La décision est lue et expliquée & la personne, en reprécisant avec interpréte si besoin, les
modalités de sortie.

Il convient de distinguer 2 situations bien distinctes :

Pour les sortants bénéficiaires de la > S
Pour les déboutés :

protection internationale :

_ Accompagnement dans I'aceds aux - Accompagnement vers une sortie la plus
droits - digne ;
rors Contact le dispositif d' UE
- Signature du contrat de prolongation - wontact avec e dispositit aurgence
d’hébergement (3 mois) ; '
. , : - Remobilisation autour du dispositif
- Renouvellement 3 mois supplémentaire

en accord avec 'OFIl d'Aide au Retour Volontaire ;

L : U - Information sur leurs droits et
- Réalisation du titre de séjour a la

, orientation... ;
Préfecture ; !

_ Signature du Contrat d'Intégration - Sensibilisation des partenaires sur |'issue

(école, mairie, caritatif...)

Républicain avec I'OFIl ;

- Demande de logements auprés des
bailleurs sociaux + dossier SIAO ;
- Ouverture des droits CAF ;
- Inscription & Péle Emploi ;
- Etablissement de la fiche état civil pour
I'OFPRA ;
- Ouverture d'un compte bancaire.

26 Cf. Frise P.39, liste des documents et procédures en annexe.
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6. Le partenariat : un enjeu fort pour le Cada

Les principes :

A considérer que le CADA mette en ceuvre une prise en charge globale, celle-ci ne saurait
étre « totale ». Les CADA sont des établissements ouverts sur leur environnement, qui n‘ont
pas vocation & développer in situ 'ensemble des prestations nécessaires pour répondre &
tous les besoins des demandeurs d'asile accueillis. Cela se vérifie pour des prestations
spécifiques pouvant étre délivrées par des professionnels externes aux CADA, tels
Iinterprétariat et la traduction ou des interventions d’accompagnement psychologiques
et/ou sanitaires.

En la matiére, le réle des CADA est de mobiliser les ressources externes en orientant les
personnes de facon pertinente et en organisant les collaborations nécessaires. C'est
pourquoi la dimension partenariale est stratégique pour le CADA le Cédre.

Le cahier des charges de 2019 inscrit, dans les missions des CADA, le développement de
partenariats avec les collectivités locales et le tissu associatif. Par conséquent, I'équipe a
développé des partenariats avec de nombreux organismes spécialisés susceptibles de
concourir & cet objectif.

Les modalités :

Nous pouvons distinguer différents types de partenariats, comme le partenariat de proximité
développé par 'animateur socio-éducatif et le partenariat stratégique “ mis en place par
les référents sociaux et juridiques.

Depuis les nouveaux textes réglementaires liés & |'Asile, entrés en vigueur le 01 janvier 2019,
un réel travail de développement de partenariat avec les collectivités locales et le tissu
associatif a été entamé par les professionnels du CADA, dans le but d'accompagner les
usagers vers les acteurs ressources du droit commun. Cela permet de cultiver leur pouvoir
d'agir, de développer leur autonomie mais aussi de diversifier les possibilités de prise en
charge et d'assurer une certaine continuité d'accompagnement par d'autres acteurs aprés
leur sortie du CADA.

Le partenariat de proximité :

L'animateur socio-éducatif développe le partenariat et le réseau dans les différents
quartiers du fterritoire local, notamment auprés des diverses associations de quartiers
(sportives, ludiques, de formations ...), ainsi qu'avec les Maisons des Habitants en lien avec
les agents de développements locaux, les référents familles et les animateurs. Ces
partenariats répondent aux attentes et besoins des usagers localement, en les inscrivant &
des activités existantes. Cette démarche a également pour but de les rendre plus acteurs
en participant davantage & la vie de la cité. Elle rencontre régulierement des référentes
familles, des animateurs, des responsables travaillant dans les Maisons des Habitants
(M.D.H.). Tous ces partenaires sont favorables pour collaborer avec nous en accueillant nos
usagers dans leurs activités.

27 Par stratégique, nous entendons un partenariat qui permet un accompagnement et une prise en charge de qualité sur
des aspects fondamentaux tels que la santé, le droit, le logement....
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Le partenariat stratégique lié a 'accompagnement social et juridique :

Au-deld de ce travail en partenariat avec le réseau local, les référents sociaux et juridiques
travaillent également en collaboration avec différents acteurs pour les besoins établis avec
les hébergés lors d'entretiens individuels ; ils permettent d'améliorer la situation des
personnes et une insertion durable. L'objectif demeure de mieux accompagner les résidents
du CADA et de mieux répondre & leurs besoins, en lien avec les partenaires, dans le « aller

vers ».

Nous pouvons identifier plusieurs types de partenaires par thématique :

Insertion sociale :

Amical du Nid, L'APPART, Maison des
Habitants, Créches, Service Local de

Santé : @

POPS, planning familiale, ODTI,
service PASS et PASS psy, centre
de santé, Centre
Départemental de Santé, MDPH,
médecins du monde.

Solidarité, Resto du Coeeur, Croix rouge,
CIO, LAEP, Bibliothéque, MDH, CAF,
CPAM, CCAS, Plateforme de mobilité,
secours populaire.

Nous pouvons
identifier plusieurs
types de

o o partenaires :

N
ﬁ ﬁ Insertion professionnelle :

p—I it

CTAIR, Missions Locales, Solenciel,
Maison pour I'emploi, VIAE38, PLIE,
Pole emploi, chantiers d'insertion

Méda, ADA, CIMADE,

(cuisine sans frontiére, Ulisse APARDAP, Avocats, ACsé.

Grenoble Solidarité...), E2C.

2\
Logement : ﬁ

SIAO, BALD, OFlI, Bailleur
sociaux, ADOMA.
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La fréquence des liens avec ces différents partenaires est variable dans le temps en fonction des
besoins mais nécessaire.

Les modifications organisationnelles et la crise sanitaire ont eu un impact rendant nécessaire la
réactivation de certains partenariats... Ce travail est un axe majeur pour le CADA. Il fait I'objet d'une
fiche action présente en annexe.

Certains partenaires dont le lien avait été interrompus, ont pu étre rencontrés par la direction dans un
premier temps sur le cadre général de collaboration. Une seconde rencontre a eu lieu ensuite avec
'ensemble de I'équipe des référents. Il permet de clarifier la maniére de travailler ensemble et les
différentes actions proposées pour améliorer la situation des hébergés.

D'autres partenariats sont portés par les référents qui se chargent de relayer les actions effectuées a la
Direction et au reste de |'équipe.

A ce jour, I'équipe est en difficulté pour développer le partenariat en lien avec la santé mentale,
compte tenu de la saturation des dispositifs. Ce travail de recherche de partenaires se poursuit
quotidiennement car la prise en charge médicale des hébergés, souvent marqués par des
problématiques profondes liées & leur histoire, au pays ou leurs conditions de voyage, est une priorité
pour la majorité d'entre eux tout au long de leur hébergement au CADA.

Dans le cadre du projet stratégique associatif 2002-2025, I'un des axes important & travailler reste la
création d'une plateforme de soin et de santé, I'idée majeure étant de construire une équipe de soin
mobile interne & 'association afin de répondre aux difficultés rencontrées par 'ensembles des acteurs
de la protection de I'enfance, des services de justice, du handicap mais également des demandeurs

d'asile.
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7. Enjeux et perspectives

Au terme de |'élaboration du présent projet d'établissement, il nous a paru important de présenter
une synthése des enjeux et perspectives pour le CADA. Certains éléments ont déja été mis au travail
comme la participation et I'expression des usagers, I'amélioration de la communication interne entre
les services, et d'autres sont en cours comme la réflexion sur la place du péle au niveau de
I'association.

Le CADA devra s'‘adapter dans les mois er les années & venir aux évolutions en interne de
I'association mais aussi aux évolutions |égislatives qui nécessitent sans cesse un renouvellement des
pratiques et des partenariats.

Parmi les principaux enjeux nous pouvons noter :

Au niveau stratégique :
e L'accompagnement & la santé et plus spécifiquement sur la santé mentale des demandeurs, lié
au développement des partenariats avec les acteurs sanitaires médico-sociaux du département,
* La reconnaissance de |'expertise développée, dans les sollicitations et réponses positives aux
appels & projet,
¢ La place du CADA dans le développement du projet associatif 2022-2025 .

Au niveau opérationnel :
 L'évolution de I'accompagnement due & I'évolution des profils accompagnées (statut réfugié) qui
demande un accompagnement accru au niveau de l'insertion sociale et professionnelle
 Le développement de la qualité de I'accompagnement
¢ La veille juridique et référence juridique due & un environnement réglementaire et légal qui se
complexifie et est de plus en plus exigeant.

Les fiches actions formalisées au sein du comité de pilotage sont la réponse concréte et ont pour
la grande majorité, fait I'objet de mise en ceuvre pendant 'écriture du présent projet. Ce fut une
intention du comité de pilotage et de la direction que ce projet puisse étre rapidement concrétisé
dans le quotidien du CADA.

Fiches au niveau de 'accompagnement :
* Role et veille de 'accompagnement juridique
o Création des références thématiques

Développement et stratégie de partenariat
e Le parcours d'accompagnement

La Bientraitance et prévention des risques

Systéme d'information et communication en interne
e Management et QVT

Il est & noter que le présent projet d'établissement fera I'objet de réactualisations qui seront
présentées au CVS ou autres formes d'expression, validées par |'organisme gestionnaire et

mentionnées en page de garde.
29

28 Annexe au projet d'établissement.
29 Article L311_8 du CASF.
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FICHE ACTION : RENFORCER LE ROLE ET LA VEILLE DE I'ACCOMPAGNEMENT JURIDIQUE

¥ Assurer une veille juridique continue

¥ Perenniser la coopération entre les reférants

Responsable © B4, SANDMER

Contributeurs :
EQUIPFE DU CADA

juridiques
ACTIONS DATES INDICATEURS
Groupe de travail sur la 03/02/2022 Procedure de coréférence
double référence juridigue definition du role et
et sociale positionnement du bindme
dans une fiche de mission
type
Formalisation d'un espace =i
partagé sur la veille 27" TRIM 2022 Constitution de F'espace
juridigue partage
Procedure de consuftation et
de reactualisation
documents font Pobjet
Groupe de travail sur la hrna e

recherche ou la création de
reseaus

Participation a des temps
de d'information /
collogues / Formations

2ime TRipg 2022

ELEMENTS DE CONTEXTE / ANALYSE

peferents nommes / Péseaux
identifies / Retours en
FEUMIONS

La veille juridigue est essentielle pour le bon fonctionnement du CADA.

RESULTATS [/ EFFETS
ATTENDUS

Cooperation entre le juridique
&t le sooial {reconnaissance des
conftributions dans
"'accompagnemeant)

Lisibilité des roles pour les
demandeurs d"asile afin gu’ils
disposent de la meifleurs
information dans leur

proceédure

Weille sur les bonnes pratigues
professionnealles / veille pour
que le CADA soit reconnu par
le réseau

mMeilleure connaissance globale
et expertise

Mise 3 jour des connaissances
reguligras

L objectif est de garantir et de développer les compétences en matiére de juridigue et social afin de

disposer de la meilleure information.

C'est aussi de s'inscrire @ un réseau d'échanges d'informations et de partage de pratiques

professionnelles.

La veille juridigue doit étre accessible facilement : Nécessité de revoir le systeme d'information en

interne.
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FICHE ACTION : CREER DES REFERENCES THEMATIQUES PAR TRAVAILLEUR SOCIAL

Objectifs pénéraus :

Pour chaque thematique référencee, un travailleur social sera

nomme « Referent thématique » avec pour mission :

v Developper et maintenir [e lien avec les partenaires de

Responsable ; Y. KHALID

sa thématigue Contributeurs :
¥ assurer une veille sur la thematigue M. SAMDMER /). LIABEUF / V. DELAGARDE
¥ Developper et actualiser une bibliotheque numeérigue
v Diffuser les informations a Peguipe
v participer a des réunions / Instances thematigues
ACTIONS DATES INDICATEURS RESULTATS / EFFETS
ATTENDUS
Désignation des référents / 1 Trim 2023 Nombre de thématiques Partage de connaissances et
co-réferents réferencees des compétences
Fixation de priorisation des - Ouverture du CADA sur
paﬂa‘:aa‘im[?;é'.ﬁuppﬁ 24 Trim 2023 m!.lumnnl;_re dE PRt I"extérieur, apports
S : i d'expertises
Le referent thematigue
proposera |-|1'|IIJ|H|'I Jime cam 2023 B e i Engagemant des membres de
dw AT e Travaux d'actions realises L Enpugie
direction sur les
axes/partenariats 2
developper
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FICHE ACTION : SYSTEME D'INFORMATION & COMMUNICATION INTERNE

Dbjectifs senéraus ;

v ameliorer la communication entre les professionnels

du CADA

v Encadrer le partage de linformation dans le réseau

ACTIONS

Présence du service
logistique en debut de
reunion de service /
Teléphones portables pour
le service logistique
Badees / Systématisation
d'une visite
d'etablissement fors de la
premiers semaine
d'arrivée

Nettoyage et mise en
cohérence des documents
sur le réseau. Miss &n
place d'wn groupe de
travail / Accormpagnement
sur cette problematique

Travailler sur [a mise en
place d'un logiciel de
recusil 2t traitement des

données de I'usager en lien
avec les besoins de

I'etablissement

DATES

24me TREN 2022

1 semestre 2023

2 semestre 2023

Responsable . KHALID

Contributeurs -

K. SANDNER f 1. LIABEUF / V. DELAGARDE

INDICATEURS

Protocole de visite de
Iétablissemant

Taux de visite familles et
usazers 100 %

Taux de présence aux
réunions du service logistigue
Taux de contribution aux
FEUmions

Mize en place effective du

groupe de travail
Taux de satisfaction des

utilisateurs du réseau

Logiciel usagers

RESULTATS / EFFETS
ATTENDUS

mMeilleure compreéhension du
fonctionnement de
I"etablissement

Contribution de tous las
professionnals dans la qualite
de I"accompagnement : service
logistigue

Disposer des supports
actuzlizeés ot efficience
recherchée

Se concentrer sur la procedure
de mise en ceuvre rapide des
actions du projet, ne pas
paerdre de F'information et
respecter la confidentialite des
informations
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FICHE ACTION : DEVELOPPER ET FORMALISER LES PARTENARIATS

Objectifs peneraus :

Developper et formaliser les partenariats pour ameliorer la Responsable : ¥. KHALID / M. SANDMNER
situation de la personne au sein de [a societe ;
¥  Santé Contributeurs :
¥ Jundigque REFEREMNTS DE LA THEMATIOUE
v Logement
¥ Insertion sociale [acces aux droits, intégration,
insertion professionnelle)
ACTIONS DATES INDICATEURS RESULTATS f EFFETS
ATTENDUS
1- Formaliser avec Prigrisation des partenanats ichi de
Cameléon, le Pops, le formalisés b
MR 24m= SEM 2023 I'accompagnement et
P flg,. i transferts de competences
Promethes, PASS du CHLU, Hombre de conventions
PASS PSY, Centre de sante, formalisées Constitution d’un réseau et
CD5, PMI, MDPH, contribution 3 son
CIDFNCGA . systematiser la formule développement :
: # Partenariat formalise via influence du CADA sur son
2 AL, Cimene, une convention avec les territoire géographigue,
SR structures suivantes » _ palitique et associatif.

&DATE, ACSE

3- S1AD, le BALD, INSAIR,
L'oiseau blew, Baillewrs

Sociaux, OFI

4- Amicale du nid,
FAPPART, MDH, MUC,
creches, 515, Restos du
ooeur, Croix rouge, CI0,
LAPE, Bibliotheques, MDA,
CAF CPAM, |3 Bifurque, Le
plateau, Mairies, le Silef,
Plateforme mobifite, CCAS

5- CTAIR, Missions locales,
Solenciel, Maison pour
Femploi, VIAE3ZS, PLIE, Pale
emploi .-



FICHE ACTION : BIENTRAITANCE

Objectifs pénéraux :

Garantir une culture commune de la bientraitance et de
I"'accompagnement spécialisé

ACTIONS DATES

Groupe de travail sur les
processus clés de
I"accompagnement

1=r SEM 2022

Formalisation des principes
clés de la politique de
bientraitance dans le
Projet d'Etablissement

1=r 5EM 2022

Actualisation des outils
principaux de la loi 2002-2 :
Livret d'Accueil, Contrat de
séjour et Projet
d'Etablissement

2éme SEM 2022

Groupe de travail sur le
processus de mise en
ceuvre et du suivi du projet
personnalise

1=r SEM 2023

Responsable : Y. KHALID

INDICATEURS

Formalisation de la « frise
d’accompagnement »

Politigue de bientraitance
formalisee dans le Projet
d’Etablissement /Processus
des FEI

Documents qui font I'objet
d'échanges réguliers,
documents de traduction

Evolution du support, de la
conduite des réeunions et de la
communication

Contributeur ;
M. SANDNER

RESULTATS / EFFETS
ATTENDUS

Meilleure connaissance des
professionnels dans le
parcours des usagers au sein
du CADA

Travail sur I'expression et la
participation

Prévention des risques au
niveau de I'accompagnement

Utilisation des outils par les
professionnels, compréhension
par les usagers

Suivi des PP : Analyse des
besgins, des difficultés de mise
en ceuvre : le PP est un outil de
support des missions du CADA
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FICHE ACTION : MANAGEMENT ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Objectifs généraux :

Deévelopper [a qualité de vie au travail pour
[‘ensemble des professionnels du CADA

ACTIONS

Action santé au
travail - 757 SEM

) 2023
Repérer les RPS dans

les situations de
travail et batir un plan
d’action concret, les
intégrer dans le
DUERP

25T SEpA
2023-2024

Actions management :

Formation de
management pour le
Directeur Adjoint de
Pale

Seminaire
management gfme cean
[coaching d'équipe 2023
[fco-développement

Espace de discussion
au travail

Responsable : ¥. KHALID

Contributeurs :

M. SANDNER / RH / IRP

INDICATEURS

RPS intégrés dans fe
DUERFP

Plan d'action adapté et
taux de realisation

Reéalisation d'un
séminaire sur le
management et Qualite
de Vie au Travail

Mise en place d'espaces
de discussion dans le
travail

RESULTATS / EFFETS
ATTENDUS

Renforcement de la
santé au travail /
Prévention des RPS

Compéetences spécifigues
sur le management et
gualite de vie au travail

Engagement de |'équipe
de direction

Amelioration continue
des conditions de vie au
travail



FORMULAIRE DE TRANSMISSION DE L'INFORMATION AUX AUTORITES ADMINISTRATIVES

Annexe a Farrété du 28/12/2016

NOTICE

En application de I'article L 331-8-1 du code de I'action sociale et des familles : Les établissements et
services et les lieux de vie et d'occueil informent sans délai, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat, les
autorités administratives compétentes pour leur délivrer l'autorisation prévue a l'article [ 313-1 ou pour recevoir leur
déclaration en application des articles . 321-1et|. 322-1 de tout dysfonctionnement grave dans leur gestion ou leur
organisation susceptible d'affecter la prise en charge des usagers, leur accompagnement ou le respect de leurs droits et de
tout événement ayant pour effet de menacer ou de compromettre la santé, la sécurité ou le bien-étre physigue ou moral des
personnes prises en charge ou accompagnées.

Chaque structure informe les autorités administratives compétentes des faits qui relévent de son périmétre d'activité et
renseigne les items qui lui sont adaptés et pertinents au regard des missions et de son mode d’intervention.

La transmission de ces informations aux autorités administratives ne dispense en aucune maniére de signaler le cas échéant,
le dysfonctionnement ou I'événement mentionnés a Article . 331-8-1 du code de FAction Sociale ef des Familles aux

autorités judiciaires compétentes.

Le directeur ou le Responsable de lo structure actualisera ou complétera ces informations en cas de nouveaux
développements.

MNature des faits :

Les exemples cités dans les catégories du tableau ne constituent pas wne liste exhaustive, mais ont vocation a aider la
structure @ identifier les dysfonctionnements et les événements qui relévent de "Article L 331-8-1 du code de "Action Sociale
et des Familles .

Recommandations :

Personnaliser le document en fonction de I'établissement, puis I'enregistrer au format « modéle word »

A chagque nouvelle rédaction d’un signalement : Enregistrer le document finalisé au format PDF.

Traitement interne :

Uine copie est systématiquement envoyée au CHSCT

P.55



P.56

ﬁ-\'ﬂ.g‘“
[ -
L ¢

e

FORMULAIRE DE TRANSMISSION

dm\ MEEL AT R

EMMETS £ 587 nES MMediCilsC i

InAnEmen Araves 21 evensments

Fiche 4 adresser dans les mellewrs délais aux autorités adminkstrative

Le CADA est habdlivé et finance par 'Etat [préfecture).
Les grientations et admissions sont décidées par 'Office de I'immigration (OFL), en concertation avec

le directeur du CADA.

Crate et hewre du signalement

lea _h

Etablissement ou Service Concerne

Mom de la structure -
Adresse compléte de la  structure
Sarvice|s) conterné(s) |

Teléphone : s 75 45 29 55

Mail icada-ecedre@sauveg ande-isare. i

CADA Le Cédre

29 rue Alexandre DUBMAS — 3E100 Grenolla

Le déclarant
BMam - Prémom !
Quialité | Fonction :
Téléphane Direct :
BAail Direct :
Autorité administrative informée
O ARs [ CD- AU O DDCs-PP
O pAPL O co-0s0 OFH et service asile Préfecture

Fighe de signaiement des Dysfonclionnements graves = Yersion Q42007 - Armésd du 58 12 30186
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Mature de 'evénement / dysfonctionnement sipnale

1- Sinistre ou evénement dimatigue

Bupture fourniture O Blectricitg [ Eau [ Gaz
O koo tigan O Tempete O ncendis/Ddpart de feu
O Rupture & acce= & I'éablisement/Damicile

O farire fPréciser)

2- Accidentfincident iid & defaillance
technigque

El Evenement en sanie envimonnementale

O Panne prolongde Electricitd O Panne ascenseur

O Pamne chaulfageclim

O Fuits de Gaz O Deéfaillance alimentation/gualitéd de Feau
O Epidé e O kritoaicatisn

O tdgionneites O Maladies Infectisuses

[ Parasitose O Autre (Frécised -

3- Pertwrhation dans Forganisation du
trawail et 12 gestion des ressources
Hurmd ey (meinea o Sl Nefectaied die o
Brind o OIS cur ke sECLThd O SRS S

O vacance de poste prolongée [ nsullisance da persannel
O Difficuis de reprutemant O Torn-gver impoetant
O slesenee mprdyviie de plusisurs prolesionnsls

O Préavis de grive O Conltitsfmenace de oondlits sociaumn
O sanction disciplingine etfou procédures judiciaires mers un
prodessianmnes|

O futre fPrécioeg]

4- Accident ou intident lié & une erréwr ou
un défaul de Loin ow de surveillonce

O Man-redpsct de la presor plion médicals

O Errewr Administration du médicament

O Traiterment inadaptée O Accidents corporals fchutes & frocreres)
O Absence, efreu ou retard de prise en charge ou de Traftement
O Escarres [ Fausse route T Dénutrition T Ddshipdratation
O Chiute O Autre jPrécisen)

5- Perturbation de I'organisation ou du
fonctionnement Bée & des difficulies
pelationnelles reCurrentas aves une
famille ou un proche (Exterieur & 1a
sEructure)

O Canflit impartant ou obitacle & [a prise en charge
O Menaces répétées & Fencontre des prolessionnels
O Dafiaros wid-4-wid du g onns|

O Demandeés inadapiées

[ sctivites illicites {Précises)

G- Dhéobs pccidente] ou corséoutil & un
défaut de surveillance ou de prise en

O Décsis suite b une chule
O Décss au cows d'une deparition inguidtants

charge d'une personne O Décbs wiite b un accident de eontention
[ Dédcds aeridentel Autre (Frecses) -
T- Suicide ou tentative de fuidide |usager O Décds par suicite O usager
ou professiennel] O Tentative de suicide O professionmne
8- Situation de maltraitance ervers led O Privation de drol [ Isolerment wis & vis des proches

Uaagerd

O Défaut ' ad aptation des dquipements sux pers. i mobilitd rdduite
O Mégligence grave ifou Brrewrs Suooesiives

O Campartement o emprise

O windsnce & caractire seuid [Aorermion/dtouc e menes sk

O visdence verbade smanooes, msaines)

0O visdence phiysigue fareroofion, coups S biesares]

O vigdence paychivksgioue fmorale memidatios, prvwstion, hoctlement.. |
O vats [ Auitre (Preécizes)

9- Disparition inguittante

O Disparition et retour sand mobilisation des senvices de recherche
O Disparition svec intervention des services de recherche

10-Camportement vislent au sein de |a
structure (enire usagers efou envers un
professionmel ]

O visdance warbale feenoces, waites)
O visdence phySigue (ekenconon, coups & besares)
O viclence & caracténe seauel (Agressondmouchemen s/

“"’q_"'!""!"t e 0 rgsemenl. e O vigdence paychologio e fmorale iadmidotion, prasbion._ |
fanctionnéement . o
O Man-Respect des ridglas de vie en allectivite
Fiche de signalemen| des Dysfonchormements graves = Yersion 2200 7F = frnked du 8 12 3018 Pasgpe 317
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O Pratigues ou cormportemants inadapiés ou dbliciueus
O Awrire fPréciser):

11- Actes de mahmeillance au sein de la
Struchune

O Détériarationg wolonlaires focouy, dquisemests, satéviel]
O wiods

O Autre FPrécier)

Fiche e signalemment des. Dysforchonmements graves = Verson 03200 7F < Arntes du 2812 2018
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Circonstances et déerowlement des faits
{Date et heure des fatiy #f de feur constmimhion, cimoasioecey |

Diate e hewre dag faits :
Date & heure g fEur constatation ;

Nambre de VICTIMES ou personnes axposées

Cl Usagers Préciser :
O Pral essignnedy Pracigar
[ futres Précisas -

CONSEQUENCES Constatees au moment du signalement

Pour Ia ou les Résidents | [ Décds [ haspitalisation O Seins e interse OO Aggravation de I'étan de sané
O Autre (precises)

Pour les professionnes | [ Décea O Arrét matadie O Organisation d'ung prise en charge médicale otfou soutien
psychologique [ irnpossibilité de se remdne sur lisw de travail
O futré fordrizer)

Pour Forganisation et | [ Difficulte o' approvisionnerment [ Difficulté d'acces & 'dtablissement [ Nécassitd

ke fonctionnement de d'dvacuation des résidents [ Supension o' activité I Fenclionnerment &n mods
ta structure dégrade

O fuitre fordrizes) :

Fiche de signalement des. Dysfonchonnements graves = Verson Q02007 « Srrded du 2812 1116 Pasgpér BT
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Demande d'intervention des secours
{Bamplars, SAMLU, Palice oo Readarmarne)

O Mo O ow redcises) -

Mesures immediates

Pour protéger, aCCompagner au Stutenis &
wictirmes ou perfonnes Expoiéss

Pour gisurer ka continuite de la prise en charge

A légard des autnes personnes prives &n
charge ou du personnel

infarmation
{Sous résenvr o mocond o o persoane conoernde selon o mature des fodls)
O Responable Légsl O Famille e proches 0 Personne de confiance
O Persanne(s) cancernde{s) O Professisnn el O cws
|l o s R N IR Ml of (R ARV E O Autre {précser) ;

Dispositions prises ou envisagees par la structure

Concernant les usagers [ Adaptation des soins/la prise &n charge [ Révision de Projet de vie

O Transleri/hospitatisation O Fin de prise en charge O Soutien paychologique
O Ovientation wers Dispasitil Personnes Qualifides O Orientation wers autre
structure) servips

O Bartre Pricizes)

Concernant les professionnels | [ Action de Farmation [ Action de sensibilisation [ Soutien Paychologigue
O Mesure eorservatoine O Mesure disciplinaire
O Auvtre Pricies)

Concernant Porganization de | [ Révision de planning C Mise en placefs jour de procédure
trawail O Fenctionnerment en mode dégradé
Ol farire Pricisen):

Concernant |a structure O seménagement ou réparation des locaus 61fou Squipements
O infarmatian interms ou extsrme

O Demande d'aide ou d"appui & Fautodtd administrative

O Activation d'une cellule de erize ou d"un Plan

O saitre Pracies :

Suites administratives ou judiciaires

Dite de Saise Coordonnées ded S s hures ssises
L& Police

Enguite de Police ou de Gendarmerie I D O Man
Depdt de plainte O Oui O Man
Signalement au Protureur de la [ D O Man
Hepubligue

Fiche de signalement des, Dysfonchonnements. graves = Version Q32017 - Arndse du 28122016 Fage &7



Evolution prévisible ou difficultés attendues

Repercutions mediatigues

L'évenermenl peut-il avoir un impact médiatigue 7 O i T Man
Les médias son-is déja informés de Ndve nement 7 O ol 1 Man
Commsnication affsfiude au prévus 7 O i T Nan
= oul .

ME: Réference & Carbicke L333-8-1 dw Code de PAction Sociols ef oot Familles — Aredtd du 281 2/2006 relaty &
Fobbpdaiion de sigmiiement oéd Shrnctured Soales &1 medicosocimey

Fidhe de signalement des- Dysfoncionnements graves = Version Q32007 « A du 28.12. 2018 Pagpe TIT
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DOCUMENTS ET PROCEDURES

Attestations :

¥ Attestation de responsabilité civile
» Attestation de demandeur d'asile
=  Attestation de renouvellement de demande d'asile

Réunions :

Bilan des usagers (social)

Bilan des usagers (juridigue)

Ordre du jour de la réunion d'éguipe

Ordre du jour de la réunion de direction

Ordre du jour de la réunion de I'éguipe technigue

YYYYY

Accueil des usagers :

Livret d’acoueil

Contrat de séjour

Réglement de fonctionnement

Contrat de prolongation

Lettre de prolongation de contrat

Avenant au contrat de séjour (Projet personnaliseé)

YYVYYVYY

Social :

Fiche suivi des ménages
Guideline entrée
Fiche famille

YV YY

Radio des poumons
Juridique :

Fiche procédure 1 : Premier entretien avec I'usager

Fiche procédure 2 : Diossier OFPRA

Fiche procédure 3 : Préparer un demandeur d’'asile a son entretien a I'OFPRA

Fiche procédure 4 : Faire la demande de |'aide juridictionnelle et le choix de I'avocat
Fiche procédure 5 : Explication du déroulement de I'audience a la CND&

Fiche procédure & : Documents a traduire

VY YYYY

Technique :

# Fiche d'etat des lieux
# Fiche de demande d'intervention
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ENQUETE CONSCIENTISANTE

Auprés des héberges de structures d'hébergements collectifs

Explication de la démarche : Engagement a faire participer les personnes dans le fonctionnement
global de la structure / espace d"échange [ recueil des avis.

Intentions :
# Libérer, favoriser la parole sur la vie au CADA (pas seulement sur I'hébergement mais aussi
sur ensemble de 'accueil)

» Mobiliser en vue d’'une participation au CVS

Pour commencer (mettre a I'aise sur Fintérét d'étre consulté) :
» Connaissez-vous d'autres structures d"hébergement ?
» A guoi est-ce gque vous vous attendiez en arrivant au CADA
F et finalement qu’est-ce que vous y avez trouve ?

Raconter le quotidien du CADA (du vécu plutdt que des poncifs) :

» Racontez un moment chouette que vous avez vécu au CADA
» Racontez le moment le plus pénible

Décrire le gquotidien du CADA (pour partager un ressenti) :
» Voyez-vous souvent les professionnels de la structure ?
* Vous sentez vous soutenu ? Vous sentez vous en sécurité ?
# Sur qui pouvez-vous compter a ['extérieur du CADA ?
Aujourd’hui la vie dans la structure (pour aller plus loin, élaborer des propositions)
» 5ivous pouviez décider du fonctionnement au CADA, qu’est-ce que vous changeriez ? Qu'est-
Ce Que vous proposeriez de nouveau 7
# 5ily avait un probléme a s'attaquer en priorité, quel serait-il ?
Pour parler de participation :
» Avotre avis, étes-vous le seul a penser cela ici ?
» Aver-vous des espaces pour parler de ¢ca avec les autres hébergés ? avec des hébergés
d'autres structures ?

. &t éventuellement s'impliquer :

# Est-ce que vous seriez intéressé a participer au CVS
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SECURISATION DU CADA

P.64

Locaux Mise en place de moyens d'alerte, bouton sous les bureaux de chague professionnel
afin de declencher un voyant lumineux dans chaque bureau, dans la salle de réunion, la 2023
salle d'animation
Locaux Installer des brises vues sur toutes les fenétres des bureaux donnant sur la rue. 12/2021
Locaux Fermeture automatique des volets élactriques 2023
Locaux Equiper |a porte d"entrée du CADA d'un visiophone afin davoir une vue globale devant 06,2022
la porte
Locaux Kodifier auprés de Pluralis les horaires d ouverture de interphone & Fentrée du 1172021
batiment entre & h 00 et 18 h 00
Locaux amenager le bureau de "accueil - Mettre des portes au placard 122021
Locaux amenager le bureaw de "accueil - Mettre un bureau rectangulaire pour les usagers 122021
Locaux amenager le bureaw de "accueil - Avoir une vigilance sur la présence des objets 122021
dangerswy sur le bureau
Agants Foumnir un badge 3 tous les agents technigques afin qu'ils soit mieux identifiés par les 11/2021
technigues | usagers lors des interventions dans les appartements
referentes | wisite 3 domicile (VAD)] en bindme lors des situations difficiles. 5i danger, pas de VAD, Organisation
soriales et intervention de la pelice, du SaMU ou des pompiers active
juridiques
reférentes | Awant une VAD, informer oralement les collégues présentes au CADA et par écrit sur le | Organisation
sociales et | tableau de réservation des vehicules active
juridiques
référentes | Eviter de réaliser une VAD sur une situation complexe en fin d"aprés-midi. Il faut que la | Organisation
sociales et professionnelle en VAD fasse remonter auprés de la direction son retour au service. active
juridiques
Personnel Chagque professionnel, en VAD ou sur une intervention technigque, dispose d'un Organisation
du CADA telephone portable afin de rester joignakble et pouvoir contacter le responsable ou active
I'astreinte en cas de besoin
reférentes | Orzanisation de conseil de maison au sein des colocations suite aux différents internes, | Crganisation
sociales et at d'entente avec le voisinage active
juridiques
Personnel afin d'éviter I'isolement professionnel, circulation des informations sur les hébergés Crganisation
du CADA lors des réunions d egquipe mais aussi sur les temps informels active
Personmnel En présence d'un éveénement ou d'un incident - informer la direction et établir un EIG Organisation
du CADA active




2023%-2027

Siege de l'association :

15 Boulevard Paul Langevin
@ 38600 Fontaine

( 0476 49 73 54
%

29 Rue Alexandre Dumas

PE présenté et validé en CA 0476 49 29 95

PE présenté au CVS ou autre forme d'expression




